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Qualifizierungs- und Schulungsangebot fir Kantinen der Landeseinrichtungen
zur Unterstlitzung einer nachhaltigen und gesunden Erndhrung
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Organisatorisches und Vorstellungsrunde

Kommunikation in der Kantine

Kaffeepause

Reise des Gastes

Zufriedenheitsbefragung der Gaste: Tool TU Berlin

Abschluss
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Vor- und Nachname
Behdrde/Unternehmer/Caterer/etc.

Zustandigkeit / Position

Wie viele Essen verkaufen Sie taglich?

Welchen Stellenwert hat das Thema , Kommunikation und Zufriedenheit” in

lhrem Betriebsrestaurant?

Warum haben Sie sich angemeldet und was sind Ihre Erwartungen?
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Nachhaltige
Verwaltung

Laufzeit: 01.12.2019 —31.10.2022
Férderung durch MULNV

Ziele: Sensibilisierung und Motivation von relevanten Akteuren, Themen zukunftsfahig gestalten,
Nachhaltigkeitsaspekte aufzeigen, Netzwerkaufbau, Vorschlag zur Neugestaltung der
Kantinenrichtlinie NRW

Expertenteam: MULNV, LANUV, Green Guides, a’verdis, TU Berlin

Gesunde Bio- Lebensmittel- Regionale Vergabe- Zufriedenheits-
Ernahrung Zertifizierung verluste Netzwerke prozesse befragung

T Wi A

Homepage NRW KANN: https://www.lanuv.nrw.de/umwelt/landwirtschaft-und-ernaehrung/nrw-kann

Nachhaltige
Verwaltung
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Ergebnisse Online Umfrage in Landeskantinen

W

Nachhaltige
Verwaltung
NRW KANN

Haben Géste die Mdglichkeit, lhnen ein Feedback (neben der direkten Ansprache) zum Speiseangebot zu geben? (n=56)

Ergebnisse Online Umfrage in Landeskantinen

W

Nachhaltige

Wie erfolgt die Kommunikation mit Ihren Gadsten? (n=56)
Haufigkeit (absolut)
Sonstiges l
Tischaufsteller _
usharg m Gebioce [
1

Aushang im Speisesaal
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' Nachhaltige
\_ Verwaltung

AulSer-Haus-Verpflegung produziert tiber 12,4 Milliarden Mens
jahrlich (BVE, 2020)

Direkte Verbindung mit Menschen

Durch positive Geschmackserlebnisse mit nachhaltigen Gerichten
konnen Impulse fiir die eigene Speiseplanung zu Hause gesetzt
werden

—-> Die Kantine ist ein Treffpunkt der Vernetzung und Kommunikation
ermoglicht

- Veranderungen in der Kantine miissen gut kommuniziert werden

Speck et al. (2021)

"' Nachhaltige
\_ Verwaltung

Angebote von Betriebskantinen (ber Kantinaigukuntt | Kantinen-warkstatt rOR
werden vielfaltiger

Kantinen werden als Orte von
Genuss, Entspannung und
Miteinander wahrgenommen
Mitarbeitende stellen erhohte
Anforderungen an die
Essensqualitdt und Atmosphare in
der Kantine

Gastekommunikation wahrend
Pandemie besonders relevant

Quelle: https://kantine-zukunft.de/
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Wissen heiRt (noch) nicht Handeln - viele Faktoren spielen bei der

Umsetzung eine Rolle
Gelegenheit
Preis
soziale Akzeptanz
Zeitstrukturen

Infrastrukturen

Nachhaltige
Verwaltung

Speck et al. (2021)

Nachhaltige
Verwaltung
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W
Nachhaltige
Verwaltung

Die Reise des Gastes R RN

Nach dem

Vor dem Besuch In der Kantine
Besuch

Auswahlen Servieren Essen Abrdaumen

Individuelle
Faktoren

W

Nachhaltige

Die Reise des Gastes KR O

Nach dem

Vor dem Besuch In der Kantine
Besuch

Auswahlen Servieren Essen Abraumen
Beispiele:
* E-Mail * Menii * Positives « Tischaufsteller  « Hinweisschilder * Feedback-Kasten
* Website « Aufsteller Feedback durch * Gestaltung * Milltrennung * E-Mail
* Soziale Medien * Empfehlung Mitarbeitende Speisesaal durch Gast * Newsletter
« Digitale Angebote durch * Bezahlsystem « Direkter * Soziale Medien
* Aufsteller, Poster oder Flyer Mitarbeitende Austausch * Umfrage
* Aushang Ein- und Ausgange * Preis
Gebaude/Kantine * Présentation
der Speisen
* Positionierung
Menii/Essen

Quelle: Delvendahl (2021) basierend auf Langen et al. (2017) und dena Leitfaden
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Nachhaltige
Verwaltung

Nachhaltige
Verwaltung

Nachhaltige Verpflegung in der NUA

- Bio-Lebensmittel erhalten Bodengesundheit &
und sorgen fir Artenvielfalt

- Regionale und saisonale Lebensmittel
starken die Wirtschaft und erhalten
landwirtschaftliche Strukturen

. Saisonale Lebensmittel sind nahrstoffreicher
und qualitativ hochwertiger

= 1P =

Kooperationsprojekt LANUV und FH Munster (2017) Quelle: LANUV
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Nachhaltige
Verwaltung

HUISENFRUCHTE

* Informationen zu Bio- oder regionalen Produkten mit j
Speisenangebot kombinieren TEfffWI’ IﬂSﬂlIﬁlﬂ?SfﬂE SthiT2E

L4 H[]lsenfr[]chte z2.B. Linsen fiir eine zukunftsweisende Erndhrung
* Vergessene Gemiisesorten
* Insekten und Bedeutung von Bienen im Gemiisebau

* Regionale Lebensmittel im Speiseplan kennzeichnen
,Kartoffeln vom Hof XY“ reptous Soutout
https://www.slowfood.de/publikationen/broschueren/sIf_kochbu

» Kochkurse zu verschiedenen Obst- und chrvecine5_210115.de.fral e
Gemiisesorten aus der Region |

* Regionale Woche , Kochen wie bei Oma“ z.B.
Stielmus, Steckriiben

* Tag der Regionalitdt: Produzenten aus der Region
stellen Produkte vor

P

KOOperationSprojekt LAN UV Und FH MunSter (2017) https://www.goldhahnundsampson.de/shop/Kochkurse/Online-

Kurse:::50_442.html|

Nachhaltige
Verwaltung

- Lebensmittelabfalle in DE werden auf mindestens 11,9 Mio.
Tonnen geschatzt, wovon etwa 14 % (1,69Mio. Tonnen) der AulRer-
Haus-Gastronomie zuzurechnen sind (Schmidt et al. 2019)

- Vermeidung von Lebensmittelabfallen schont Ressourcen und das
Klima

- Lebensmittelabfalle sind hinsichtlich hungernden Menschen
weltweit ein ethisch-moralisches Problem

- Die Vermeidung von Lebensmittelabfallen spart Kosten ein

Kooperationsprojekt LANUV und FH Miinster (2017)
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Nachhaltige
Verwaltung

. . . MIT DIR SCHON
Angebot von zwei PortionsgrofRen
Informationsblatt zum Ressourcen- oder —
Klimaschutz anbieten ..
Z.B. Kostenloses Infomaterial von Zu Gut Fur \
Die Tonne

Lebensmittelabfallmessung durchfiihren —
Kantinengaste einbeziehen

Feedback der Kantinengaste einholen z.B.
durch Gastebuch, Feedbackkasten

Kostproben bei neuen Gerichten anbieten

Quelle: LANUV

Kooperationsprojekt LANUV und FH Miinster (2017)

Nachhaltige
Verwaltung

Weideland und fur den Futtermittelanbau genutztes Ackerland
machen fast 80 % der landwirtschaftlichen Nutzflache aus (FAO)

Pflanzliche Erndhrung leistet einen groRen Beitrag zu einer
gerechten Nahrungsverteilung

Pflanzliche Ernahrung schiitzt das Klima

Hochwertiges pflanzliches Protein erhoht die Leistungsfahigkeit

Kooperationsprojekt LANUV und FH Munster (2017)

10
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Nachhaltige
Verwaltung

Handlungsoptionen Mégliche Einsparungen pro Jahr

Vegane Ernahrung Circa 1,5 Tonnen CO2 Aq

Vegetarische Ernahrung Circa 850 kg CO2 Aq

Regionales Obst und Gemise
in der Saison kaufen

Pflanzliche Milchalternativen Circa 70 kg CO2 Aq

Circa 260 kg CO2 Aq

Eigene Einkaufstite nutzen Circa 11 kg CO2 Aq

Weniger fliegen 5 Stunden weniger fliegen spart circa 1,5 Tonnen CO2 Aq
Home Office machen Circa 1,5 Tonnen CO2 Aq

Carsharing nutzen, statt ein 3
eigenes Auto zu besitzen Circa 700 kg CO2 Aq

Auf Okostrom umstellen Circa 1,5 Tonnen CO2 Aq

Die eigene Wohnflache prifen’ Wer auf 20 Quadratmeter weniger Flache wohnt spart circa 700 kg CO, Aq
L Nachhaltig ware 20-25 Quadratmeter pro Person (Lettenmeier et al., 2014), Quelle: Speck etal. (2021)
Nachhaltige
Verwaltung
Ié(cfnzlelpl;le z:r:ie;::edrnu|gIa vc:|n' :‘I:?:I‘seningebolen @
- Nachhaltigkeitsbewertung von
Rezepturen berechnen und ausweisen T —
z.B. NAHGAST-Rechner
. Krauter- und Gemisebeete, die -
[£ cesunoner TN

gemeinschaftlich gepflegt werden

- Soziale Normen ansprechen: , 60 % der
Besucher haben in der letzten Woche
ein vegetarisches Gericht gewahlt!”

- Vegetarischer Tag oder aktionsweise 1-
2 Mal im Monat

Quelle: NAHGAST-Rechner

Quelle: LANUV

Kooperationsprojekt LANUV und FH Munster (2017)

11
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- Unvertraglichkeiten und Allergien
nehmen zu — Kennzeichnungen
werden wichtiger

. Zusatzstoffe werden durch frische
Zubereitung vermieden

. Convenience Produkte erhalten einer
hohen Anteil an Zucker und Salz

« Frische vitaminreiche Lebensmittel
machen fit

Kooperationsprojekt LANUV und FH Miinster (2017)

-
2 “w

e oo

Nisse & Samen

Nachhaltige
Verwaltung

Schnecken & Insekten

S Hinfw\fﬂ chte

5&96 R

tﬁ)@‘ ﬁ&'

Cultured Meat,
Fish & Seafood

Quelle: Food Report (2020)

Dhr

rﬂd‘ﬁ

Stirkehaltiges
Gemise

‘ﬁs

nt Based SUM\ itutes

. Zusammenarbeit von der Kantine mit
dem betrieblichen Gesundheitsschutz

- Aktionswoche gesundheitsférderliche
Erndhrung

- Positive Namensgebungen nutzen

« Ausgewadhlte und nicht alltagliche
Lebensmittel beschaffen

. Gesundheitsforderliches Gericht als
erstes auf dem Speiseplan ausloben
oder durch Farben hervorheben

Kooperationsprojekt LANUV und FH Munster (2017)

Nachhaltige
Verwaltung

4 Kulinarisch durch Devtschiand

+ Fastfood b laDGE
+  Herbstaktion

4 Frohlingsaktion

12
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Nachhaltige
Verwaltung

. Die Kantine ist unser Raum fir
Austausch, Dialog und Kreativitat

. Fairtrade Produkte sind fair fiir den
Menschen

| am
sustainable

- Mehrwegbehalter sind fair fir die
Natur

Quelle: Esprit

Kooperationsprojekt LANUV und FH Miinster (2017)

Nachhaltige
Verwaltung

+ Plakatausstellung im Speisesaal

» z.B.zu den Themen Kaffeekonsum, Faire
Produkte

+ Storytelling zu bestimmten fairen
Produkten oder Menlis

« Anbieten einer Kaffeeverkostung

« Faire Woche: Verkauf von fairen
Produkten flir einen guten Zweck

« Langfristige Kommunikation sichern z.B.
durch Kantinenausschuss

«  Wissen des gesamten Kiichenteams bei
der Entwicklung neuer
Kommunikationsideen einbeziehen

Kooperationsprojekt LANUV und FH Munster (2017)

13
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Unsere Lieferanten

Das Studentorert: Oldenturg arertet 5o viclen Jafven bevs
Boutiere Betrete oe Bugemuse ader Bomichorodulte letes
Oidenburgs in Huntiosen angesiedeifist. Hinzu kommd ein Verar
Der Faktes Regon:

Kurze Transportwege =
iR il s e

eugem aus der Region susammen Dazu gehoren
.

8-

Der Lisferant fur Mikchprodukte aus okologischer Erzeugung

Name Hotmaikerei Dentwes
Tnge 17
Kontakt T
F
i debiwes s
Ansprectparines -
Ustersartiment Mich Joghut, Sahne, Saure Sshoe, Quark
Grote des Betrebes 270 ha, 51 Mitavbederenen
Tt set 1998

Viesers aizatsten Foiaoen, Hahnemiodie

Lieferant fur Gemise und Obst

Hame Kormiuaft Naturkos und Maturwaren (GroBhandef)

Kantak

Peter Schates (Newkunden Aulendieast

Ustersortment Geteite, Museln, Bobnen, Linsest u 3 Trockenwaaren, Kide, Geltrinks, vegane Produlte
Grolle Ges Betrebes 120 Mdarbeierinnen

Tatg set 1981

Vedere zddien

Ansprechparines

Enzeibandel vor Ot

Quelle: Studierendenwerk Oldenburg

Quelle

Infos zu unserem
Essen

Klima\
\leller

KlimaTeller

Nachhaltige
Verwaltung

: Studierendenwerk Osnabriick

» Mittagsverpflegung der Mitarbeitenden

»  Akzeptanz des Verpflegungsangebots

» Erhéhung der Anzahl der Kantinenbesucher und damit
einhergehend eine hdhere Rentabilitat fiir den Pachter

» Schaffung von Transparenz durch einen

Kommunikationsaustausch

» Feste Ansprechpersonen fiir Kantinen-Angelegenheiten im Haus

A
Nachhaltige Verwaltung
_ der Zukunft

Quelle: LANUV

Nachhaltige
Verwaltung

14
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Nachhaltige
Verwaltung

Nachhaltige
Verwaltung

Welche/s der vorgestellten Kommunikationstools- und MaBnahmen wollen Sie in Ihrer Einrichtung implementieren bzw. aus welchen

Griinden nicht?

Welche/s Tool/MaRnahme funktioniert aus Ihren Erfahrungen besonders gut?

Wie hat sich die Art der Kommunikation durch Corona verdndert (z. B. Food@Home Angebote) und was wird in Zukunft wichtiger?
Was sind typische Fragen an lhr Ausgabepersonal?

Wo liegen ggf. Defizite? Werden ,Nachhaltigkeitsaspekte” gefragt?

Wording ,Kantine” vs. ,Betriebsrestaurant”

Wie wichtig ist die Bezeichnung?

Welche Aktionen locken Géste besonders in die Kantine?

Wie kommunizieren Sie diese im Haus?

Welchen Stellenwert hat der Speiseplan in Ihrer Kantine?

Was ist Ihnen auf den ersten Blick besonders wichtig?

15
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Quelle: LANUV

Feedbackzettel und Feedbackkasten

Feadoack | personlche Anreguigen { Wi e

S

0029

Wbt S 2 Frch e St

Nachhaltige
Verwaltung

Feedbackterminal

Quelle: LANUV

. Welche Vorteile bietet mir Kommunikation im Betrieb?
- Was mochte ich kommunizieren? z.B. Gesundheit, Bio

- Welche Strategie passt? z.B. befristete Aktionen, wiederkehrendes

Feedback, Kombinationen?

. Welche KommunikationsmalRnahme wahle ich?

Nachhaltige
Verwaltung

16
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Nachhaltige
Verwaltung

Nachhaltige
Verwaltung

Zufriedenheits-

. . kostenfreie befragung
* Kantine zukunftsfahig gestalten
B B ) Umfrage
* Gaste verstehen — Wertschatzung aufzeigen
¢ Netzwerkaufbau
* Teilnahmevoraussetzung=> Anmeldebogen, Motivation und Eigeninteresse!
¢ Auswahlverfahren durch LANUV und TU Berlin
¢ Anmeldebogen: https://www.lanuv.nrw.de/umwelt/landwirtschaft-und-ernaehrung/nrw-kann
* E-Mail mit Anmeldebogen an kantine@lanuv.nrw.de
Kontakt fur Riickfragen
Katrin Emde (LANUV) Nora Bérnert (LANUV)
Nora Delvendahl (TU Berlin)
Tel.Nr.: +49 (0) 2361 305 1598 Tel.Nr.: +49 (0)201 7995 2081 Tel.: 0157 588 259 30
E-Mail: Katrin.emde@lanuv.nrw.de E-Mail: Nora.Boernert@lanuv.nrw.de E-Mail: n.delvendahl@tu-berlin.de

17
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Nachhaltige
Verwaltung
Rahmen
* Teilnahme flr 5 Kantinen
* Absprachen vorab und wahrenddessen via Telefon oder Zoom
* Beratung umfasst die komplette Gestaltung, Programmierung und
Auswertung der Gastebefragung
* Ergebnisse werden in einfacher Form bereitgestellt
* In einem gemeinsamen Abschlussworkshop kénnen die 5 Kantinen die
Ergebnisse besprechen und MalRnahmen entwickeln
Nachhaltige
Verwaltung

* Allgemeines (z. B. Alter, Erndhrungsweise, Kantinenbesuch)

¢ Akzeptanz des Speisenangebotes (z. B. Geschmack, Einsatz von Produkten,
Preistoleranz)

* Akzeptanz von Speisenauswahl und —verfiigbarkeit (z. B. Akzeptanz
PortionsgroBen oder Vorbestellungssystem)

* Transparenz und Zufriedenheit (z. B. Kommunikation, Servicequalitat,
Atmosphare in der Kantine)

* Erwartungen und Wiinschen an die Kantine (offene Frage)

18
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w Nachhaltige

LANUV Online-Umfrage 2017 oW K

- Onlinebefragungen und Auswertung des Essverhaltens der Gaste
« Teilnehmer/innen an der Befragung, N=480
- Datenbasis fur LANUV Kantinen und MULNV-Kantine

Ergebnisse far ng[ m 1E Bildung fiir Nachhaltlge Ernahrung
J::",‘:r';‘.’a': und Leb 1schaft
Berlin
Ploeiif el . \B_“ivf/ p X e
N
w‘ Nachhaltige

. Verwaltung

LANUV Online-Umfrage 2017 NRW KANN
Geschlecht Einkommen Altersgruppen
‘ml;”\ Wlm(

Soziodemografische Eigenschaften
Fir alle Teilnehmer/innen an der
Befragung, N=480

Familienstand Haushaltsgrofie Anzahl Kinder

2 ﬂ‘l
A/

Quelle: Prof. Dr. Nina Langen, Bettina Lorenz & Pascal Ohlhausen, 2017

19
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Yy
w Nachhaltige

LANUV Online-Umfrage 2017 oW

4 Entscheidungstypen

= ) 4

37.7 13.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Typ 1: Durchschnittsgast Typ 2: Nachhaltig
® Typ 3: Gesundheit Typ 4: alles egal, Preis

Quelle: Prof. Dr. Nina Langen, Bettina Lorenz & Pascal Ohlhausen, 2017

LU

Nachhaltige

LANUV Online-Umfrage 2017 oW kAN

4. Preisbewusste (n=63), 13% aller TN G)

4 Entscheidungstypen = Aussehen und Geschmack: wichtig

= |m Vgl. zu den anderen drei Segmenten ist das
Kriterium ,billige* Essenswahl wichtiger

37.7 131

1. Durchschnittsgaste (n=90), 1/5 aller TN )

=  Geschmack: wichtigstes Kriterium

= Nachhaltigkeits- und Gesundheitskriterien: durchschnittlich wichtig

=  Vegetarisch: kaum wichtig. Vegan: gar nicht wichtig

= GewohnheitsmaRigen Entscheidungen: im Vgl. zu anderen wichtigeres Kriterium

Quelle: Prof. Dr. Nina Langen, Bettina Lorenz & Pascal Ohlhausen, 2017

20
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W
Nachhaltige
Verwaltung

LANUV Online-Umfrage 2017 NRW KANN

2. Nachhaltigkeitsbewusste (n=181), 40% aller TN ’
Nachhaltigkeitskriterien (Bio-, regionale und saisonale Zutaten) besonders wichtig

=  Gesundheitsaspekte: durchschnittlich wichtig

= Vegetarisch: wichtig. Vegan: wichtig

Im Vergleich zu Personen vom Entscheidungstyp 1 und 3 legt Segment 2 eher wenig Wert
darauf, dass ein bestimmtes Essen sie aufheitert oder hilft Stress zu bewaltigen

Quelle: Prof. Dr. Nina Langen, Bettina Lorenz & Pascal Ohlhausen, 2017

N
w‘ Nachhaltige

LANUV Online-Umfrage 2017 NRW KANN

Aufteilung der Teilnehmer/innen mit einer Kantine vor Ort

319 29.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Typ 1: Kantinenganger *innen w Typ 2: Besucher*innen anderer Kantinen

u Typ 3: Selbst Mitbringer*innen Typ 4: Mix-Typen, haufig gar nichts

Quelle: Prof. Dr. Nina Langen, Bettina Lorenz & Pascal Ohlhausen, 2017

21
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Nachhaltige
Verwaltung

Akzeptanz von Speisenauswahl und —verfiigbarkeit
Allgemeines

. Geschlecht, Alter
. Vegetarier / Veganer

. Erwartung an Speisenauswahl und -verfligbarkeit
*  Akzeptanz von ,Restegerichten”

®  Variabilitdt von Teller- und PortionsgrofRen

. Einschrankungen aufgrund von o
Unvertraglichkeiten oder Allergien Akzeptanz Vorbestellungssystem

. RegelmaRiger Besuch der Kantine . Akzeptanz Food@Home Angebote und welche Form/Art

e Einfluss anderweitiger Verpflegungsméglichkeiten Transparenz und Zufriedenheit
in der Umgebung der Kantinen ¢ Zufriedenheit Kommunikation (Angebot, Neuheiten, etc.)
Akzeptanz des Speisenangebotes *  Zufriedenheit Servicequalitat
¢ Geschmack und Qualitat der Speisen *  Atmosphére in der Kantine
. Einsatz von regionalen, saisonalen und Bio- Erwartungen und Wiinschen an die Kantine
Produkten

*  AbschlieBende offene Frage
. Einsatz und PortionsgroRen von Fleisch

. Einsatz fair gehandelter Produkte peres R
ibt es aus lhrer Sic

besondere
. Zufriedenheit mit der Kennzeichnung der Speisen Schwerpunkte?

. Preistoleranzen

Fehlt noch etwas?

Nachhaltige
Verwaltung

Abstimmung in Ihren
Hiusern / parallel Auswertung durch gemeinsamer Online

Abstimmung TU Berlin die TU Berlin Abschlussworkshop

Sep 2021 Okt 2021 Nov 2021 Dez-Feb2021  Marz - April 2022 Mai / Juni 2022

Live-Schaltung
der Umfrage fir
3-4 Wochen

Sie erhalten die
Ergebnisse

Herbstferien 11.10.2021 - 23.10.2021

22
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Nachhaltige
Verwaltung
« Zeitplanung beachten: Abstimmungszeit im Haus einplanen
« Hausspitze und PR einbinden Bitte im Haus
abstimmen
+ Datenschutz im Haus?
« Textvorlagen erstellen (Einleitung Umfrage, E-Mail zur
Erinnerung ggf. Vorlage LANUV)
« Aktionen zur Ankiindigung der Umfrage im Haus/der Kantine
« Aufbereitung der Ergebnisse fir die Belegschaft, Hausspitze
und Kantine (Handout/Prasentation durch TU Berlin)
+ Ergebnisse kdnnen tber welche Kanadle kommuniziert werden?
«  Wer sind Ansprechpersonen im Haus fir die Kantinen und fiir
uns (TU Berlin und LANUV)?
Nachhaltige
Verwaltung

Zufriedenheits-
befragung

* Teilnahmevoraussetzung=> Anmeldebogen, Motivation und Eigeninteresse! Ll
e Auswahlverfahren durch LANUV und TU Berlin

* Anmeldebogen: https://www.lanuv.nrw.de/umwelt/landwirtschaft-und-ernaehrung/nrw-kann

* E-Mail mit Anmeldebogen an kantine@lanuv.nrw.de

Kontakt fur Ruckfragen

Katrin Emde (LANUV) Nora Bérnert (LANUV) Nora Delvendahl (TU Berlin)
Tel.Nr.: +49 (0) 2361 305 1598 Tel.Nr.: +49 (0)201 7995 2081 E-Mail: n.delvendahl@tu-berlin.de
E-Mail: Katrin.emde@Ianuv.nrw.de E-Mail: Nora.Boernert@lanuv.nrw.de

23
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Die Workshops und das Beratungsangebot werden im Rahmen des Projektes NRW KANN angeboten

Technische
Universitat

Berlin

durchgefiihrt von

Landesamt fUr Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz
Nordrhein-Westfalen

im Auftrag des

Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz A

des Landes Nordrhein-Westfalen

Nachhaltige

Kontakt: kantine@lanuv.nrw.de Verwaltung

Nachhaltige
Verwaltung
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