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1 Einleitung

Das Landesamt fur Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUV) ist
die technisch-wissenschaftliche Fachbehdrde des Landes Nordrhein-Westfalen fir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz. Es betreibt zudem die zentrale Informations- und
Koordinationsstelle fur Klimaschutz und Klimawandel und nimmt im Verbraucherschutz
Vollzugsaufgaben wahr. Dartiber hinaus wurde im LANUV die Natur- und Umweltschutz-
Akademie (NUA) eingerichtet. Das LANUV ist als Landesoberbehdrde dem Ministerium fir
Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen
unterstellt, berat die Landesregierung und dient auch Birgerinnen und Birgern als
Informationsstelle zu allen Fragen des Umwelt- und Verbraucherschutzes. Uber 1.300
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diverser Fachrichtungen arbeiten an den Hauptstandorten in
Recklinghausen, Essen und Duisburg sowie an etwa 20 weiteren Standorten fiir den Schutz
der Menschen, Tiere und der Vegetation in Nordrhein-Westfalen. Aufgrund der landesweit
verteilten Standorte und der damit einhergehenden hohen Mobilitat eignete sich das LANUV
besonders fir die Umsetzung eines Projekts zur Optimierung des Mobilitdtsverhaltens hin zu
mehr Nachhaltigkeit. Das Projekt NOMO war aus dem durch die Deutsche Bundesstiftung
Umwelt fachlich und finanziell geférderten Projekt ,Nachhaltige Verwaltung der Zukunft®
entstanden. Dieses hatte zum Ziel, die bereits vorhandenen, voneinander unabhangigen
Aktionen und Bestrebungen im LANUV sowie soziale und 6kologische Aspekte in das
betriebliche Handeln einzubeziehen. Unter dem Dach eines Umwelt- und Nachhaltigkeits-
managements werden diese Bestrebungen gebindelt und zusatzlich gefordert. Eines der
Handlungsfelder in dem Projekt war Mobilitat. Um die Mal3Bhahmen in diesem Bereich aktiver
zu verfolgen, nahm das LANUV an einer, durch das Bundesumweltministerium und das
Bundesverkehrsministerium geférderten, Erstberatung durch das Beratungsunternehmen
B.A.U.M. Consult teil. Diese Erstberatung gab den AnstoR fir die Entwicklung des
Mobilitatskonzepts ,Nachhaltige Optimierung der betrieblichen Mobilitat in der
Landesverwaltung NRW am Beispiel des LANUV NRW*, kurz NOMO, und der Teilnahme am
Wettbewerb im Rahmen der Initiative ,mobil gewinnt®. Das LANUV wurde als Preistrager in
der Kategorie ,GroRRbetriebe“ ausgezeichnet, qualifizierte sich dadurch fur die Férderung durch
das Bundesministerium fur Verkehr und digitale Infrastruktur und setzte das Projekt NOMO
nach dem Erhalt des Bewilligungsbescheids vom 01.12.2018 bis zum 31.12.2020 um.

2 Zielstellung des Projektes

Das Ziel des NOMO-Projektes war die langfristige Etablierung eines nachhaltigen Mobilitats-
managements im LANUV. Gleichzeitig sollten umwelt- und klimaschadliche Emissionen

reduziert und die Mitarbeitendenzufriedenheit erhéht werden. Ebenso bestand das Ziel im
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Bereich nachhaltiger Mobilitat die Vorbild- und Multiplikatorfunktion des LANUV weiter

auszubauen.

Um diese Ziele zu erreichen beinhaltete das Projekt zwei Schwerpunkte der betrieblichen
Mobilitat: Zum einen war dies ein konkretes Maflinahmenset fiir das LANUV, das im Rahmen
einer offentlichen Verwaltung als wirkungsvolles Instrument zur Férderung nachhaltiger
betrieblicher Mobilitdt umgesetzt werden kann. Zum anderen sollten im Rahmen des Projektes
die rechtlichen Rahmenbedingungen, welche die Umsetzung von MaRnahmen fir eine

betriebliche Optimierung der Mobilitat behindern, untersucht werden.

Darauf aufbauend wurden folgende Arbeitspakete definiert und bearbeitet:

[ NOMO-Konzept J

I
| |

Rechtlicher Rahmen des
Mobilitaitsmanagements
in 6ffentlichen Verwaltungen

Nachhaltige
MobilitatsmaBnahmen

l

AP 7:
AP 1: AP 5: Rechtliche
AP 2: AP 4: ; AP 6:

Datenanalyse, k AP 3: ; An- und Abreise ’ : Begutachtung von
Evaluierung und RZ";Z'?”"Q Von | 5pNV-Nutzung A"T‘]'it” d’;dmAE,;f\'As/e sowie Dienstreise Dl':eu”;‘“::‘:' Mobilittsmai-
Kommunikation roeliswegen P nahmen in der

Landesverwaltun

mit dem Rad

Abbildung 1: Arbeitspakete im Projekt NOMO

Arbeitspaket 1. Datenanalyse, Evaluierung und Kommunikation: Ziel war es, den
aktuellen Stand im Bereich Mobilitat im Haus zu erheben und zu ermitteln, welche MaRnahmen
ein Anreiz fur eine Verhaltensénderung hin zu nachhaltigerer Mobilitat wéaren. Des Weiteren
sollte regelmaRig zu Mobilitatsthemen und zum Projekt kommuniziert werden, um das
Bewusstsein der Beschéftigten fir nachhaltige Mobilitat zu steigern. Ein weiteres Ziel war die

Messung der Wirkung des Projekts durch eine externe Evaluierung.

Arbeitspaket 2: Reduzierung von Arbeitswegen: Dieses Arbeitspaket hatte zum Ziel, durch

ausgewahlte MalRBnahmen, Arbeitswege ganzlich einzusparen.

Arbeitspaket 3: OPNV-Nutzung: Informationen zum OPNV und die Anpassung sowie
Schaffung von Moglichkeiten zur intermodalen An- und Abreise sowie Dienstreise sollten zur

Steigerung der OPNV-Nutzung fiihren.

Arbeitspaket 4: An- und Abreise mit dem PKW: Anreize zum gemeinsamen und
spritschonenden Fahren sollten zu einem geringeren Verkehrsautfkommen und reduzierten

Schadstoffausstol? fuhren.
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Arbeitspaket 5: An- und Abreise sowie Dienstreisen mit dem Rad: Die Verbesserung der
Fahrradinfrastruktur hatte zum Ziel, den Anteil an fahrradfahrenden Beschaftigten auf der An-

und Abreise sowie bei Dienstreisen zu erhdéhen.

Arbeitspaket 6: Dienstlicher Fuhrpark: Auch bei den Fahrten mit Dienstfahrzeugen sind der

reduzierte Spritverbrauch und die Nutzung von alternativen Antrieben ein wichtiges Ziel.

Arbeitspaket 7: Rechtliche Begutachtung von MobilitditsmaRnahmen in der
Landesverwaltung NRW: Hierbei sollten geltende Rechtsgrundlagen begutachtet und soweit

moglich Ausnahmegenehmigungen erwirkt werden.

Nachfolgend wird auf die umgesetzten MaRhahmen, deren Ergebnisse und Nutzen sowie auf

Abweichungen zum urspringlichen Forderantrag eingegangen.

3 Erzielte Ergebnisse, deren Nutzen sowie wesentliche
Abweichungen

3.1 Arbeitspaket 1: Datenanalyse, Evaluierung und Kommunikation

Folgende MaflRnahmen wurden im Arbeitspaket 1 umgesetzt:

Intranetauftritt

Zum Projektstart wurde eine Projektseite im LANUV-Intranet erstellt. Uber diese Seite wurde

zum Projekt im Allgemeinen berichtet,

es wurden Updates zu den Nachhaltige Verwaltung
der Zukunft —
umgesetzten MalRnahmen gegeben — =
. Start Wasistneu Telefonbuch LANUV Info LANUV A-Z
und es wurde zu verschiedenen e T T 1 1
Mobilitatsthemen kommuniziert. Nachhaltige Optimierung der betrieblichen Mobilitat ~ Ansprechperson
ucienne Usztics ¥
. : Wenn nicht wir, wer damn?! i der Landesverwaltung am Beispiel des LANUV G 2o 7oes 1152
Insgesamt  wurden  Uber  die L
_ _ . ot s (NOMO)
P rOJ ektl anze It 49 Be Itrag e Zum H:ﬁ:gzcn:;:s Ziel des Projektes ist die langfristige Etablierung eines LIRS
Mobilitat Nachhaltige Verwaltung nachhaltigen I\O:Iobiliﬁhmanagements im LANUV. @ Legen Sie gemeinsam
. . gy e . igel der Zukunft ich: sollen lt- und Kl i ! Kilometer zuriick
Projekt sowie zu Mobilitatsthemen im i Ebr e o o T
Muttiplikatorenfunktion weiter auszubauen Von O bis 0 2019
.. . . Fahrradstellplatze . N e Fahmadaktion des BGM is
|nt|’anet Ve I’Offenthcht_ DIe Pl E)as PIOJE.H. enl?‘lan?ﬁfl‘ithtemlafxnle ?m mnb\\gew\:g‘w‘—\\;\‘l;!:merh des . 5@5;,1:‘_ daktion des BGM ist
Umwelt, und nukl herheit.

finfos
Kantinenbetrieb

I I Bel dem Wettbewerb hatte das LANUV ein Mobilitatskonzept 7 W
I ntran ets e Ite war emne g u te un d Eﬁfﬁﬂﬂ'mf‘ﬂgemm eingereicht, wurde als Preistrager in der Kategorie "GroRbetrieb” gf L SIdy )

ierte sich damit fiir eine Forderung

und quali ) € Das LANUV-Forum:
Beteiligung durch das BMVI. Diese belauft sich auf 386.519,09 € mobil gewinnt Nachhaltiges Mobilitats-

sinnvolle  Mdoglichkeit, um  die rem—
Themen fogramm
] N . . B Prasentation Nachhaltige
BeSChaftlgten Uber dle EntWICkIungen + Datenanalyse, Evaluierung und Kommunikation Mobiltatsentvickiung

Prasentation Projekt NOMO

im Projekt und zum Thema Mobilitdt  Abbildung 2: Intranetseite des NOMO-Projekts

zu informieren.
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Auftaktveranstaltung LANUV-Forum ,,Nachhaltiges Mobilitadtsmanagement

Der Auftakt des Projekts fur die Beschaftigten fand am 24.01.2019 ganztagig im Rahmen des
LANUV-Forum ,Nachhaltiges Mobilitdtsmanagement* statt. Die Veranstaltung wurde in
Zusammenarbeit mit dem Zukunftsnetz Mobilitdit NRW organisiert. Das Programm (siehe
Anhang) bestand aus diversen Vortragen am Vormittag und am Nachmittag wurden in einem
Workshop in Kleingruppen ausgewahlte MafRRnahmen des NOMO-Projekts erortert und
konkretisiert. An der Veranstaltung nahmen 32 Beschéftigte des LANUV sowie Vertreter und
Vertreterinnen anderer Landesbehdrden teil. Die Veranstaltung ist als Erfolg zu betrachten und
hat sein Ziel erreicht, die Beschaftigten und weitere Teilnehmenden uber das Projekt und
daruber hinaus zum Thema Mobilitat zu informieren. Zudem wurden die Beschaftigten

motiviert sich im Projekt einzubringen und lernten die Projektverantwortliche als

Ansprechpartnerin kennen.

Abbildung 3: Referentinnen und Referenten sowie einige Teilnehmende des LANUV-Forums

Evaluation und Mobilitatsumfragen

Um zu erfahren, wie sich die betriebliche Mobilitat im LANUV darstellt und gegebenenfalls Gber
die Projektlaufzeit verandert sowie um zu erfahren, ob das Projekt NOMO aus Sichtweise der
Beschatftigten erfolgreich war, wurde das Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung
gGmbH (ILS) fur die Evaluation und Durchfiihrung von Mobilitdtsumfragen beauftragt. Im

Rahmen der ersten Mobilitatsumfrage wurde zudem eine Wohnstandortanalyse durchgefuhrt.
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Die erste Umfrage (siehe Anhang) wurde im Zeitraum vom 02. Juli 2019 bis 09. August 2019
durchgefihrt und hatte eine sehr gute Teilnehmendenquote. 762 Beschéftigte nahmen an der
Umfrage teil. Dies entspricht etwa 56 % der Belegschaft und zeigt, dass Mobilitat ein wichtiges

Thema ist.

Der Modal Split nach Wegen
war im Jahr 2019 im LANUV
wie folgt aufgeteilt. Der Grof3teil
der Beschéftigten (rund 62 %)

nutzte 2019 den motorisierten

Individualverkehr (MIV) um zur
Arbeit zu kommen. Ein Viertel -
der Beschaftigten nutzten den
offentlichen Personen-
nahverkehr ~ (OPNV).  Die

anderen Beschéftigten nutzten -

das Fahrrad (9,5%) oder _ _ _ _
Abbildung 4: Modal Split nach Wegen im LANUV im Jahr 2019
gingen zu FulR (rund 1 %)

(siehe Abbildung 4).

Zudem wurde durch die Wohnstandortanalyse (siehe Anhang) festgestellt, dass es vor allem
an den Standorten Essen und Duisburg grof3e Potentiale fir den Umstieg auf nicht motorisierte

Verkehrsmittel gibt, da ein Grof3teil der Beschéftigten in einem Radius von 15 km wohnen.

Die zweite Umfrage (siehe

- E ’ Anhang) wurde im Zeitraum vom
27. Oktober 2020 bis zum

20. November 2020  durch-
gefuhrt. Bei dieser Umfrage
nahmen 670 Beschaftigte des
LANUYV teil. Dies entspricht fast
50 % der Belegschaft. Der Modal
Split nach Wegen im Jahr 2020
zeigt, dass es im Vergleich zum
Vorjahresergebnis eine
- Verschiebung hin zum MIV (rund

66 %) und zum Fahrrad (fast

Abbildung 5: Modal Split nach Wegen im LANUV im Jahr 2020 10 %) gab. Der Anteil an SPNV-
Nutzenden nahm ab (20,1 %). Dies ist vor allem auf die Covid-19-Pandemie zurlckzufihren.
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Zudem zeigten die Ergebnisse der zweiten Umfrage, dass die Beschaftigten die MaRnahmen
des NOMO-Projekts im Allgemeinen sinnvoll fanden, auch wenn diese nicht immer fir sie

personlich natzlich sind.

Insgesamt lasst sich sagen, dass die Veranderung des Mobilitatsverhaltens Zeit braucht und
mdogliche Veranderungen unabhéngig von der Covid-19-Pandemie in einigen Jahren erneut

betrachtet werden sollten.

Die Evaluation des ILS ergab, basierend auf den Ergebnissen der Umfrage und weiterer
Datenerhebungen, dass die Projektziele erreicht wurden. Weitere Informationen sind in Kapitel
3.8 Fazit sowie im Anhang im Evaluationsbericht zu finden.

Feedbackterminals

Neben der Mobilitatsumfrage wurden ab
Anfang 2020 sieben Feedbackterminals fur
die Beteiligung und Befragung der
Beschéftigten genutzt. Uber diese konnten die
Beschaftigten taglich angeben, mit welchem

Verkehrsmittel sie zur Arbeit fahren, wie die

Fahrt war und warum sie gegebenenfalls
unzufrieden waren. Des Weiteren wurden die |
Feedbackterminals fur die Bewertung der g =
Mobilitatstage und der Duschmdglichkeiten in
Essen genutzt. Leider musste die Nutzung des
Feedbackterminals aufgrund der Covid-19-
Pandemie eingestellt werden. Bei der
Umfrage zur  Verkehrsmittelwahl  und
Zufriedenheit wurden an den Feedback-

terminals insgesamt 3.112 Eingaben im ersten

Halbjahr 2020 registriert. Die Auswertung

!

ergab, dass die Gesamtzufriedenheit bei der  apbiidung 6 Feedbackterminal Standort

Verkehrsmittelwahl bei 3,9 von 5 lag und somit Recklinghausen
der Grol3teil der Beschaftigten zufrieden mit ihrer Anreise ist. Die Auswertung zeigte zudem,
dass die Zufriedenheit nach Verkehrsmittelwahl bei den Fahrradfahrern und -fahrerinnen am
héchsten ist, gefolgt von den PKW-Fahrenden. Zu Unzufriedenheit fiihren bei den OPNV-
Fahrenden vor allem Verspatungen und schlechte Anbindungen. Die Ergebnisse zu den
MalRnahmen Mobilitatstage und Duschen in Essen werden bei den entsprechenden

Malnahmen aufgefihrt.
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Mobilitatstage

Die Mobilitatstage im Jahr 2019 und 2020 waren Aktionstage an den drei grof3en Standorten
des LANUV in Essen, Duisburg und Recklinghausen. Ziel war es, dass die Beschéftigten die
Mdglichkeit haben, sich zu nachhaltiger und sicherer Mobilitat zu informieren sowie diese zu

testen und zu erleben. Die Mobilitatstage fanden an folgenden Terminen statt:

Tabelle 1: Termine der Mobilitétstage

2019 2020
Essen Di, 17.09.2019 Di, 01.09.2020
Duisburg Di, 24.09.2019 Mi, 02.09.2020
Recklinghausen Mi, 25.09.2019 Do, 03.09.2020

Folgendes Angebot gab es in 2019:

e Ergebnisprasentation zur Mobilitatsumfrage

o Vortrag ,Mobilitdat und Gesundheit®

e Vortrag ,Aktueller Stand der Elektromobilitat*

e E-Auto-Vorstellung ,Fragen und Antworten zum E-Auto®

e CarSharing von Stadtmobil / eShare.one

o Fahrrad-/Pedelec-Prasentation von Lucky-Bike

e OPNV-Beratung durch die Vestische StraRenbahnen GmbH

o Jahreszeitencheck des eigenen Fahrrads/Pedelecs

¢ Individuelle Beratung zur Verkehrsmittelwahl auf dem Arbeitsweg

Folgendes Angebot gab es in 2020:

e Vortrag ,Aktueller Stand Projekt NOMO*

e Vortrag ,Gesund und mobil* vom Betrieblichen Gesundheitsmanagement
e Vortrag ,Aktueller Stand der Elektromobilitat*

e Aktiv-Vortrag ,Fahrradergonomie*

e Einweisung in die Anwendung der dienstlichen E-Falt-Rader des LANUV
e Spritsparsimulator der Firma Simco

e Infomobil mit Seh-, HOr- und Reaktionstest der Verkehrswacht

e Rauschbrillenparcours der Verkehrswacht

e Fahrradsimulator der Verkehrswacht

e Ergonomische Einstellung am Beispielfahrrad/Pedelec

¢ Individuelle Beratung zur Verkehrsmittelwahl auf dem Arbeitsweg

e Fahrrad/Pedelec-Prasentation von Lucky-Bike

e CleverRoute - das Anreise- und Mitfahrportal

o Elektroroller-Prasentation durch die Firma Kumpan
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Abbildung 7: Impressionen der Mobilitatstage 2019 und 2020

Die Mobilitatstage wurden in Kooperation mit einem Auftragnehmer durchgefiihrt. Aus dessen
Abschlussbericht (siehe Anhang) geht hervor, dass die Vortrage der Mobilitatstage 2019 eher
verhalten angenommen wurden. Die Aktivangebote waren starker frequentiert, wobei es auch
hier Unterschiede zwischen den Ausstellenden im Innenraum und im Auf3enbereich gab. Nach
den 2019er Mobilitatstagen wurde das Konzept zeitlich und inhaltlich etwas angepasst. Die
Tage wurden komprimiert und es wurden mehr Ausstellende mit Aktivitaten gewonnen. Zudem
wurde ein Gewinnspiel Giber eine Stempelkarte durchgefiihrt. Die Teilnahme an vier Angeboten
berechtigte zur Teilnahme an einer Verlosung. Die Teilnehmendenzahl stieg durch diese
Malnahmen. Etwa 10 bis 15 % der Beschéftigten nahmen an den Mobilitatstagen 2020 teil.
Die Abstimmung an den Feedbackterminals ergab ein insgesamt sehr zufriedenes Bild durch
die Besuchenden. 47 Personen stimmten ab und die Gesamtzufriedenheit bei der
Veranstaltung lag bei 4,2 von 5 Punkten. Das Textfeedback reichte von ,war in Ordnung® tber
.olle Atmosphare®, ,tolle interessante Vortrage®, ,toll organisiert” bis ,coole Veranstaltung®“.
Insgesamt waren die Mobilitatstage gelungene Veranstaltungen im LANUV und inspirierten
einige Beschdftigte ihr Mobilitdtsverhalten zu tUberdenken. Allerdings ist der finanzielle und
personelle Aufwand, durch die Organisationsarbeiten an den Aktionstagen des NOMO-
Projektteams sowie durch die vielen Abstimmungen mit dem Dienstleister vorab, im Verhaltnis
zur Reichweite und zum Nutzen sehr grol3 gewesen. Eine Umsetzung in Eigenregie, ohne den
Aufwand der Abstimmungen und die selbststandige Beauftragung von einzelnen
Ausstellenden, scheint vom Aufwand-Nutzen-Verhaltnis sinnvoller zu sein.
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Ideenmanagement
Das LANUV verflgt Uber ein Ideenmanagement, Uber welches auch Ideen fur den Bereich
Mobilitat eingereicht werden konnten und kénnen. Als Anreiz wurden fir die Teilnahme als
Pramie Fahrradwerkzeugtools beschafft. In der Projektlaufzeit wurden fir den Bereich
Mobilitat 25 ldeen eingereicht.
Davon wurden drei Ideen
umgesetzt. Die  Umsetzung
zweier ldeen war bereits im
Rahmen des NOMO-Projekts
geplant: Faltrader und
Fahrradabstell-anlagen. Eine
neue ldee, die durch das Projekt
nach einer Mittelumwidmung

umgesetzt werden konnte, war

die Aufstellung eines Gaste- e
. . Abbildung 8: Gastefahrradstander am Standort Essen
fahrradstanders am Standort in

Essen.

Abschlussveranstaltung

Um dem Projekt NOMO einen geblihrenden Abschluss zu geben und die erreichten
MalRnahmen darzustellen, wurde eine Online-Abschlussveranstaltung am 03.12.2020
durchgefuhrt. Sie wurde durch eine Prasentation zur Evaluation vom ILS, zur Mobilitat im
Allgemeinen durch das Wuppertal Institut und durch ein Praxisbeispiel des
Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung erganzt (siehe
Anhang). An der Veranstaltung nahmen 86 Teilnehmende inklusive Mitwirkende teil. Die
Veranstaltung war ein erfolgreicher Abschluss fir das Projekt, da es im Nachgang sehr

positives Feedback gab.

3.2 Arbeitspaket 2: Reduzierung von Arbeitswegen

Um Wege zur Arbeit oder Dienstreisen zu reduzieren wurden folgende MalRnahmen

umgesetzt:

Flexible Standortortwahl
Die Ausrollung von VolP lasst die Flexibilisierung des Arbeitsstandortes in Absprache mit
dem/der Vorgesetzten zu. Durch diese Technik ist die Moglichkeit gegeben, von anderen

Arbeitsplatzen und Standorten zu arbeiten und genauso erreichbar zu sein wie am eigenen
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Arbeitsplatz. Weiterhin wurde durch die Covid-19-Pandemie die Heimarbeit stark erweitert und
die Flexibilitat des Arbeitsortes ist noch mehr gegeben, da es eher freie Platze an anderen
Standorten gibt. Die Flexibilisierung ist immer nur entsprechend der dienstlichen
Gegebenheiten mdglich. Daher handelt es sich um individuelle Entscheidungen des/der
Vorgesetzten.

Kleine portable Videokonferenzsysteme

Ebenfalls um Fahrten zu reduzieren, wurden fur
Einzelbesprechungen oder Besprechungen in kleinen Gruppen
insgesamt zehn kleine portable Videokonferenzsysteme
beschafft. Jede der acht Abteilungen im LANUV erhielt ein
System. Zudem entschieden die Abteilungsleitungen, dass die
Abteilung 6 aufgrund der dezentralen Verteilung ein weiteres
eigenes System erhalt. Das zehnte System wurde der
Vergabestelle in der Abteilung 1 gegeben.

Abbildung 9: Kleines portables
Videokonferenzsystem

Grol3e fest installierte Videokonferenzsysteme
Far grolere
Besprechungen wurden
sechs fest installierte
Videokonferenzsysteme

an den Standorten

Albaum, Bonn,
Duisburg, Essen,
Lippstadt und

Recklinghausen

installiert. Diese werden
vor allem gerne von den
dezentral organisierten

Fachbereichen und

Abteilungen genutzt. Abbildung 10: Videokonferenzsystem am Standort Bonn
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Virtueller Raum

Um auch Videokonferenzen mit Externen durchfihren zu kdnnen, wurde ein virtueller
Meetingraum im Rahmen des NOMO-Projekts beschafft. Dieser ermdglicht es,
Besprechungen mit Ministerien und anderen Stakeholdern abzuhalten, ohne auf Mimik und

Gestik verzichten zu missen, was in vielen Fallen Dienstreisen obsolet macht.

3.3 Arbeitspaket 3: OPNV-Nutzung

Fur die Forderung der OPNV-Nutzung wurden nachfolgende MaRnahmen umgesetzt:

Radstellplatze an Hbf. Recklinghausen, Disseldorf und Essen

Fir die gro3en LANUV-Standorte wurden jeweils zwei Radstellplatze an den Hauptbahnhofen
Dusseldorf, Essen und Recklinghausen angemietet. Diese wurden den Beschéftigten fir ihre
intermodale An- und Abreise beziehungsweise Dienstreise zur Verfligung gestellt. Die
Beschaftigten konnten die Stellplatze testweise fur zwei Wochen nutzen, um zu prifen, ob die
intermodale Fahrt ihnen zusagt. Die Fahrradstellplatze wurden Uber die Projektlaufzeit
insgesamt etwa 41 Wochen genutzt. Dies entspricht einer Auslastungsquote von unter 20 %
Uber den Jahresverlauf. Stattdessen wurde eher die Nachfrage nach festen

personenbezogenen Stellplatzen angefragt.

OPNV-Abfahrtsmonitor
Um den Beschaftigten des LANUV Informationen zu den Abfahrtsmonitor

aktuellen Abfahrtszeiten des OPNV an der jeweiligen [ L
. . 1 S W
Standorthaltestelle zu geben, wurde ein digitaler T e

Abfahrtsmonitor im Intranet auf der Hauptseite eingefugt. Am G+ Duisburg 3 Fernverkehr

Standort Duisburg, an dem die gréRten Besprechungsraume O-Bssen [ Femverkehr

sind, wurde ein Monitor mit der Darstellung der Abfahrtszeiten G Recklinghausen 3 Fermverk.

. . . . B weitere Standorte
der Verkehrsmittel des Duisburger Hauptbahnhofes installiert.

Abbildung 11: Digitaler
Abfahrtsmonitor im Intranet

So konnen auch Gaste davon

profitieren.

fﬂ

Abbildung 12: Abfahrtsmonitor am Standort Duisburg
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OPNV-Anbindung am Standort Essen

In dem Bestreben, die OPNV-Anbindung am Standort Essen in Zukunft durch das
Verkehrsunternehmen anpassen zu lassen, wurde ein entsprechendes Konzept erarbeitet.
Dieses Konzept soll nach der Covid-19-Pandemie umgesetzt werden. Das Konzept sieht vor,
dass sich das LANUV mit anderen Arbeitgebern entlang der Linie 142 zusammenschlief3t und
mit den Wiinschen zur Anpassung des OPNV beziiglich Abfahrtszeiten und Taktung an das
Verkehrsunternehmen wendet, um eine Veranderung zu erwirken. Damit soll erzielt werden,
dass Umstiege besser erreicht werden bzw. es keine langen Umstiegszeiten gibt und somit
mehr Beschéftigte aufgrund der kiirzeren Fahrtzeit den OPNV fiir inre An- und Abreise nutzen.

3.4 Arbeitspaket 4: An- und Abreise mit dem PKW
Der Grol3teil der Beschéftigten des LANUV fahrt mit dem PKW zu ihrem Dienstort. Dies hat
unterschiedliche Grunde. Um diesen Personen Moglichkeiten anzubieten, einen Beitrag zum

Klimaschutz zu leisten, wurden folgende MalRhahmen umgesetzt:

Mitfahrportal
Als Mitfahrportal gibt es im
LANUV das Pendlerportal der

Landesverwaltung NRW,

paP

Ihre Fahrgemeinschaft Ihre FahrgernEiHSChaﬂ

Ihre Fahrgemeinschaft .
fiir den Arbeitsweg fiir den Arbeitsweg

fir den Arbeitsweg

welches bereits vor dem Start
des NOMO Projekts eingefiihrt
wurde. Das Pendlerportal
wurde im Jahr 2019 im LANUV
bei den Mobilitatstagen

Individuetie

“Machen - Sie e
i gemeinsame Sache

beworben und soll in der
gesamten Landesverwaltung
NRW  ausgerollt  werden.
Aufgrund von ausstehenden g
Anpassungen des Portals und spnaprmanseersress S ol oo W Vel

— EnPoy #  gin Portal
der Covid-19-Pandemie wurde

von einer weiteren Bewerbung
im Jahr 2020 abgesehen. Auf
der Plattform Youtube ist ein durch das LANUV produzierter Werbefilm zum Pendlerportal der

Abbildung 13: Stand des Pendlerportals der Landesverwaltung NRW

Landesverwaltung NRW eingestellt.
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https://www.youtube.com/watch?v=5y-cSYELR3Q

Spritsparsimulator

Da viele Beschaftigte nicht auf einen PKW bei der An- und Abreise oder Dienstreise verzichten
wollen oder kénnen, wollte das Projekt NOMO dennoch auch dieser Gruppe die Moglichkeit
bieten, klima- und umweltschadliche Emissionen zu reduzieren. Daher gab es bei den
Mobilitatstagen einen Spritsparsimulator, bei dem die Beschéftigten mit einer bestimmten
Menge Treibstoff eine mdglichst lange Strecke zurticklegen sollten. Der Ansprechpartner des
Simulators gab wahrend und nach der Fahrt Tipps fir effizientes Fahren. Pro Standort nahmen
etwa 25 Beschaftigte die Mdglichkeit wahr, spritsparendes Fahren zu trainieren.

Abbildung 14: Beschéftigte im Spritsparsimulator im LANUV

3.5 Arbeitspaket 5: An- und Abreise sowie Dienstreisen mit dem Rad

Eine Schaffung von Anreizen zur Nutzung des Rads fir die An- und Abreise sowie

Dienstreisen erfolgte durch folgende Malinahmen:

Duschmadglichkeiten

Damit Fahrrad fahrende Beschéftigte sich nach der Anreise nicht verschwitzt ins Biro setzen
mussen, wurden Duschmadglichkeiten zur Verfigung gestellt. Am Standort in Duisburg wurden
die Duschen im Laborgebaude fir die Nutzung freigegeben. Am Standort Recklinghausen
sollten urspriinglich mobile Duschcontainer fiir die Projektlaufzeit angemietet werden.
Allerdings erhielt die Projektverantwortliche die Information, dass es rollstuhlgerechte Toiletten

gibt, welche eine Duschmdbglichkeit haben. Aus Nachhaltigkeitsgriinden wurde daher
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entschieden, diese Toiletten zum Duschen instand zu setzen. Somit gibt es in Recklinghausen
nun zwei Duschmoglichkeiten. In Essen wurden jeweils zwei alte Dusch- und WC-Raume
komplett saniert und stehen den Beschaftigten ebenfalls nach der Anfahrt mit dem Rad oder
nach dem Joggen in der Mittagspause zur Verfiigung. Die Abfrage mit den Feedbackterminals
in Essen ergab, dass die Nutzenden mit den Duschen zufrieden sind. Im Freitext gab es unter

anderem Kommentare wie ,passt perfekt in die heutige mobile Zeit", ,schone Duschen® und

»olle Umsetzung und Ausstattung®.

Abbildung 15: Instand gesetzte Dusche in
Recklinghausen

Abbildung 16: Sanierte Dusche in Essen
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Dienstfahrrader

Das LANUV verfugte bereits Uber einen sehr diversen Fuhrpark. Im Rahmen des NOMO-
Projekts wurde der Fuhrpark um neun E-Faltrader inklusive Taschen, Schlésser und Helme
erganzt. Diese Rader sollen vor allem fiir kurze und intermodale Dienstreisen genutzt werden.
Es handelt sich um neun Tern Vektron Q9 mit einer Reichweite von etwa 80 km. Sie lassen
sich einfach zusammenfalten und kénnen als Gepack somit kostenlos in der Bahn transportiert
werden. Die Fahrrader wurden an den Mobilitatstagen Anfang September 2020 vorgestellt. An
der Einweisung, welche vor der ersten Fahrt notwendig ist, nahmen bereits 54 Beschaftigte
teil. Einige Dienstreisen wurden mit den Radern bereits unternommen. Aufgrund der Covid-
19-Pandemie und der Anweisung, keine oder so wenige Dienstreisen wie moglich
durchzufiihren, ist die Auslastung der Rader bisher eher gering. Es ist aber anzunehmen, dass
die Rader nach der Pandemie und der Aufhebung der Dienstreiseeinschrankungen mehr

genutzt werden.

Abbildung 18: Neun E-Faltrader des LANUV
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Jahreszeitenaktion Fahrradcheck
Wahrend der Projektlaufzeit wurden dreimal Jahreszeitenaktionen durchgefuhrt mit
kostenlosen Fahrradchecks fiir die Rader der Beschéftigten. Insgesamt wurden 105 dieser

Fahrradchecks durchgeflhrt.

Zudem bestand bei einem
Termin auch die Moglichkeit, vor
Ort  kostenlose Reparaturen
durchfiuhren zu lassen. Das
Angebot des Fahrradchecks
wurde gerne von den
Beschaftigten angenommen,
sicherlich ~ auch, da die
Durchfiihrung vor Ort

vorteilhafterweise wahrend der

Arbeitszeit erfolgt. Abbildung 19:: Fahrradinspekteur beim Check

Bekleidungstrockenschranke

Um den Rad fahrenden Beschaftigten die Moglichkeit zu geben, ihre nasse Fahrradbekleidung
zu trocknen, wurden drei Bekleidungstrockenschranke fir die Standort Duisburg, Essen und
Recklinghausen beschafft. Aufgrund der Covid-19-Pandemie fand eine Ausrollung noch nicht
statt. Diese wird erst nach dem Ende der Pandemie erfolgen.

Fahrradquiz

Um einen weiteren Anreiz zum Radfahren zu schaffen und das Thema
prasenter zu machen, wurde im Rahmen des Projekts gemeinsam mit
dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement ein Fahrradquiz im Intranet

eingestellt. Es gab Fragen rund ums Fahrrad und die Stral3enverkehrs-

’ Fahl‘md~

Ordnung. Die Beteiligung lag fir ein Quiz sehr hoch: 172 Personen
nahmen teil. Als Gewinne gab es fur jede teilnehmende Person Nudeln in
Fahrradform und Gutscheine eines Fahrradhandlers fur die Besten. So

haben die Gewinner die Mdglichkeit, sich Equipment fir das Fahrrad zu

kaufen und die Wahrscheinlichkeit der Nutzung des Fahrrads erhoht sich. :
Abbildung 20: Gewinn:
Fahrrad-Nudeln
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Fahrradabstellanlage

Die Fahrradabstellanlagen in Recklinghausen und Essen waren vor allem in den
Sommermonaten stets Uberlastet. Im Rahmen des NOMO Projekts konnten in Recklinghausen
und Essen jeweils 16 neue Stellplatze zur Verfligung gestellt werden. Das Besondere an den
Fahrradabstellanlagen sind die Dachbegriinung sowie die Beleuchtung Uber Solarpanele mit
Bewegungsmeldern. Die Fahrradabstellanlagen wurden sehr positiv angenommen und

werden bereits jetzt im Winter gerne genutzt.
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Abbildung 21: Fahrradabstellanlage in Recklinghausen

Abbildung 22: Fahrradabstellanlage in Essen
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Fahrradreparaturstation

Sollte ein Fahrrad einmal einen Platten haben oder
sollten Schrauben locker sein, haben die
Beschaftigten der Standorte Bonn, Duisburg, Essen
und Recklinghausen seit der Umsetzung im
Rahmen des NOMO-Projekts die Moglichkeit, ihr
Rad an einer Fahrradreparaturstation zu

reparieren.

Abbildung 23: Fahrradreparaturstation in Essen

3.6 Arbeitspaket 6: Dienstlicher Fuhrpark

In diesem Arbeitspaket ging es um die Analyse des Fuhrparks und noch expliziter um die

Veranderung der Mobilitat bei Dienstreisen.

Dienstreisegrundsatze

Im Januar 2020 wurden die ,Grundsatze des LANUV fir
umweltvertragliche Dienstreisen® (siehe Anhang) durch die
Hausleitung verabschiedet und tiber eine Hausmitteilung im
LANUV vertffentlicht. Diese geben beispielsweise vor,
dass vor einer Fahrt eine kritische Prifung uber die
Notwendigkeit erfolgen soll oder ob der Termin auch per
Telefon- oder Videokonferenz durchgefiihrt werden kann.
Des Weiteren sollen mehrere Dienstgeschéafte verknipft,
Mitfahrgemeinschaften gebildet und Verkehrsmittel

intelligent ausgewahlt werden.

Landosamt filr Natur, .
Nachhaltige Verwaltung Umwelt und Verbraucherschutz
der Zukunft Nordrhein Westfalen

Grundsétze des LANUV fiir
umweltvertragliche Dienstreisen

Abbildung 24: Dienstreisegrundsatze
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Datenerhebung Fuhrparkautos

Das Konzept zur Datenerhebung von Dienstreisen wurde im Laufe des Projekts erarbeitet und
die ersten Daten fir das Jahr 2019 erhoben. So konnte ermittelt werden, dass im Jahr 2019
insgesamt 216 Tonnen (t) CO: durch die Dienstreisen des LANUV exklusive des Fuhrparks
entstanden sind. Durch tber 1.000.000 dienstlich gefahrene Kilometer mit dem privaten PKW
hat dieser Bereich mit 153,1 t den grof3ten Anteil (siehe Tabelle 2). Dies Ubertraf deutlich die
mit dem Flugzeug zuruickgelegte Strecke von ca. 131.500 km (44,8 t). Der Rest entfallt auf
Fahrten mit dem OPNV. Die Auswertung des Jahres 2020 fur die dienstlich gefahrenen
Kilometer mit privatem PKW zeigt, dass die Fahrleistung deutlich auf 687.728! km gesunken
ist. Dies entspricht etwa 101,1? t CO; (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2: Gefahrene Kilometer und CO2-Emissionen: Fuhrpark 2016 - 2020 sowie Privat-PKW bei Dienstreisen
2019 und 2020

Gefahrene

Kilometer

Nicht-Pool 2.829.533 2.719.902 2.663.286 2.483.145 2.140.0518
Pool 274.779 338.643 340.134 344.441 237.043%
Gesamter 6
Fuhrpark5 3.104.312 3.058.545 3.003.420 2.827.586 2.377.094
Privat-PKW bei Daten nicht Daten nicht Daten nicht

Dienstreisen verflgbar verfugbar verfugbar 1.046.405 687.728"
CO.-

Emissionen (t)

CEeEliEr 578,8 549,9 540,1 505,3 424,88
Fuhrpark

Privat-PKW bei Daten nicht Daten nicht Daten nicht

Dienstreisen verfigbar verfuigbar verfligbar 1531 101,1°

Im Rahmen des Projekts wurden auch die, mit den Fahrzeugen des Fuhrparks, gefahrenen
Kilometer der Jahre 2016 bis 2020 und die daraus resultierenden CO,-Emissionen ermittelt.
Die dienstlichen Fahrten mit den 143 Nicht-Pool-Fahrzeugen haben sich von 2018 auf 2020
um rund 523.000 km verringert, wobei sich die mit den 22 Pool-Fahrzeuge zurtickgelegten

Strecken im selben Zeitraum um etwa 100.000 km verringert haben. Insgesamt hat sich die

1 vorlaufiger Wert
2 Vorlaufiger Wert
3 Vorlaufiger Wert
4 Vorlaufiger Wert
5 Summe aus Nicht-Pool und Pool
6 Vorlaufiger Wert
7 Vorlaufiger Wert
8 Vorlaufiger Wert; unter der Pramisse, dass mit den Fahrzeugen gleicher Antriebsart anteilig die gleichen Kilometer
wie im Vorjahr zuriickgelegt wurden.
9 Vorlaufiger Wert
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zurlckgelegte Gesamtstrecke mit den Fuhrpark-Fahrzeugen um rund 620.000 km deutlich

verringert. Auch die CO2-Emission haben sich um fast 120 t verringert (siehe Tabelle 2).

Die Daten zeigen, dass eine Verbesserung hinsichtlich der Mobilitat mdglich ist. Die
Gesamtreduktion der dienstlich gefahrenen Kilometer und die Reduktion der CO»-Emissionen
kann auf die Dienstreiseeinschrankungen durch die Covid-19-Pandemie, die
Dienstreisegrundsatze und die Wege reduzierenden Maflinahmen zuriickgefuhrt werden. Die
realen Effekte der im Projekt NOMO umgesetzten MaRnahmen, ohne Einfluss der
Einschrankungen durch die Covid-19-Pandemie, werden erst in den kommenden Jahren
sichtbar werden. Durch die auch in Zukunft regelméRig erhobenen Kennzahlen kénnen die
Wirkungen und Fortschritte in der betrieblichen Mobilitat gemessen und bewertet werden. So
kann das LANUV seine Fortschritte auf dem Weg zu einer nachhaltigen Behérde weiterhin

dokumentieren.

Elektro-Van

Das LANUV verfugte bereits Uber 14 E-PKW. Der Fuhrpark des LANUV besteht allerdings
auch aus vielen fossil betriebenen Transportern, da in dieser Fahrzeugklasse bisher noch
keine Antriebsalternativen genutzt wurden. Daher sollte im Rahmen des Projekts NOMO ein
E-Van beschafft und fiir den Personentransport sowie die Probenahme im LANUV getestet
werden. Der Fachbereich 63 Probenahmemanagement wird den E-Van mit etwa 100 km
Reichweite in und um Duisburg herum einsetzen und seine Praktikabilitéat im Betriebsalltag

prufen.

Abbildung 25: E-Van mit dem Team
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Abbildung 26: E-Van in Duisburg

3.7 Arbeitspaket 7: Rechtliche Begutachtung von MobilitatsmalRnahmen in der
Landesverwaltung NRW

Dieses Arbeitspaket beinhaltete die rechtliche Begutachtung von MobilitdtsmalRnahmen durch
eine Rechtsanwaltskanzlei. Bei Workshops mit der Kanzlei sollten alternative
Umsetzungsmdglichkeiten fir die MaBhahmen erarbeitet werden, die zurzeit aus rechtlichen
Griunden in der 6ffentlichen Verwaltung nicht realisierbar sind. Folgende Themen sollten unter
anderem untersucht und Ausnahmegenehmigungen erwirkt werden: Corporate Carsharing,
Fahrradleasing, Bezuschussung des OPNV-Tickets. Im Jahr 2019 kam es allerdings zu einer
Veranderung im Projekt in diesem Arbeitspaket. Die Ausschreibung fir die Vergabe der
Leistung an eine Rechtsanwaltskanzlei wurde dem Wirtschafts-, Verkehrs- und
Finanzministerium des Landes Nordrhein-Westfalen zur Abstimmung vorgelegt. Das NRW-
Finanzministerium stimmte, obwohl es vorher in den Prozess involviert war, einer
Ausschreibung nicht zu und teilte mit, dass die Fragestellungen in eigener Zustandigkeit
bearbeitet werden. Somit konnte das Arbeitspaket 7 nicht umgesetzt werden und eine
Beantwortung der Fragestellungen, wie diverse MobilitatsmalRnahmen in einer Behdrde
ermdglicht werden kénnten, blieb aus. Die flir dieses Arbeitspaket eingeplanten Projektmittel

wurden durch Anderungsantrage in anderen Arbeitspaketen verwendet.

3.8 Fazit fur das LANUV

Das NOMO Projekt war fur das LANUV sehr wertvoll, da durch die Finanzierung sinnvolle
Malnahmen fur die Férderung der nachhaltigen betrieblichen Mobilitdt umgesetzt werden
konnten. Die vier Projektziele Etablierung eines betrieblichen Mobilititsmanagements,
Reduktion von Kklima- und umweltschadlichen  Emissionen, Erhéhung  der
Mitarbeitendenzufriedenheit und Ausbau der Vorbildrolle konnten vollumfanglich erreicht

werden. Es wurden fir den Mobilitatsbereich Ziele in das Umwelt- und
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Nachhaltigkeitsprogramm des LANUV aufgenommen, welche unter anderem durch die im
NOMO-Projekt umgesetzten Malinahmen erreicht werden sollen. Die Vorbildrolle des LANUV
wurde ebenfalls ausgebaut, denn keine andere Behdrde in NRW hat bisher in so kurzer Zeit
so viele Ma3nahmen fur die Forderung nachhaltiger Mobilitdt umgesetzt und Wissen in diesem
Bereich erlangt. Das personliche Feedback, aber auch die Ruckmeldungen uber die
Feedbackterminals und die Mobilitaitsumfrage 2020 waren sehr positiv. Das zeigt, dass auch
die Mitarbeitenden zufrieden mit den umgesetzten MaRnahmen sind. Zum Beispiel stimmten
etwa 90 % der Befragten der Aussage zu, dass die neuen Fahrradabstellanlagen generell
sinnvoll oder fir ihre personliche Mobilitdt sinnvoll sind. 91 % der Befragten sagten dies
ebenso Uber die portablen, kleinen Videokonferenzsysteme. Allerdings ist anzumerken, dass
im Bereich der betrieblichen Mobilitat auch in der Zukunft weitere Malinhahmen umgesetzt und
das etablierte Mobilitdtsmanagement fortgefiihrt werden sollte, um die Vorbildrolle in der
Landesverwaltung weiter auszubauen. Beispielsweise kodnnte eine Umsetzung von
MalRnahmen an weiteren Standorten in Betracht gezogen werden, so zum Beispiel die
Fahrradinspektionen und Dienstfahrrader fir AuRenstandorte. Ob die klima- und
umweltschadlichen Emissionen reduziert wurden, kann noch nicht final beantwortet werden,
da es noch keine Erhebung der Emissionen des Jahres 2020 gab. Hier sei noch einmal betont,

dass das Jahr 2020 aufgrund der Covid-19-Pandemie kein normales Jahr in der Mobilitat war.

Das Institut fur Landes- und Stadtentwicklungsforschung (ILS) Ubernahm wahrend der
Umsetzungsphase die externe Evaluation und nahm eine Wirkungsabschéatzung der
MalRnahmen vor. Die Evaluation ergab, dass die Projektziele erfiillt wurden und es sich um ein

erfolgreiches Projekt handelt.

4 Beitrag zu den forderpolitischen Zielen des Bundesministeriums
far Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)
Das Ziel der Forderung durch das BMVI ist die Einfihrung oder Verstetigung eines
Mobilitatsmanagements und die Umsetzung geeigneter Malinahmen zur Beeinflussung der
betriebsbedingten Mobilitdt im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung. Dabei sollen
Personenverkehre vermieden, reduziert, verlagert oder optimiert werden. Damit sollen
Beitrage zur Einsparung umwelt- und klimaschadlicher Emissionen sowie zum Larm-, Flachen-
und Ressourcenschutz geleistet und positive Auswirkungen auf die Luftqualitdt erreicht
werden. Ziel ist es ebenso, dass die Forderprojekte Vorbildcharakter und Multiplikatoreffekte
entfalten und weitere Organisationen zur Konzipierung und Umsetzung eines betrieblichen
Mobilitaitsmanagements anregen. Als Nebeneffekt werden die Steigerung der Bekanntheit und
die effektive Platzierung des betrieblichen Mobilitatsmanagements im betrieblichen Umfeld

erwartet.
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Das Projekt NOMO hatte mehrere dieser Ziele des BMVI als explizite Ziele des NOMO-
Projekts definiert. Im Haus wurde ein betriebliches Mobilitatsmanagement aufgebaut, welches
auch in den kommenden Jahren fortgefihrt wird. Dies zeigt sich durch die Verankerung von
mobilitdtsbezogenen Zielen im Umwelt- und Nachhaltigkeitsprogramm des LANUV. Durch die
vermehrte Heimarbeit und die Verringerung von Dienstreisen durch die Nutzung von
Videokonferenzsystemen, aber auch durch die Einschrénkungen durch die Covid-19-
Pandemie kann davon ausgegangen werden, dass es zu einer Verkehrsreduktion und damit
einer Reduzierung der umweltschadlichen Emissionen sowie der CO2-Emissionen gekommen
ist. Bei der An- und Abreise fuhrte die Covid-19-Pandemie allerdings zu einer Verschiebung
vom OPNV zum MIV bzw. zum Fahrrad. Die Umsetzung der MaRBnahmen und das damit
erlangte Wissen und die erlangte Erfahrung fihren dazu, dass das LANUYV in dem Bereich der
nachhaltigen Mobilitdt seine Vorbild- und Multiplikatorenfunktion gesteigert hat. Die
Abschlussveranstaltung zeigte, dass das LANUV seine Reichweite in diesem Themenfeld
deutlich erweitert hat. Zehn Anmeldungen der 86 Teilnehmenden kamen nicht aus dem
LANUV. Auch die Einschatzung der Beschaftigten des LANUV zeigt auf, dass die Ziele des
LANUV erreicht wurden. 75 % der Belegschaft finden, dass das Projekt NOMO generell
sinnvoll ist. Zudem stimmen 60 % der Aussage zu, dass das Projekt zu einer nachhaltigen
Mobilitat der Mitarbeitenden beitragt und 67 % sagen, dass das Projekt zur Reduzierung
umwelt- und klimaschadlicher Emissionen beitragt. 70 % der Mitarbeitenden sind der Meinung,
dass das Projekt zum Ausbau der Vorbildfunktion des LANUV beitragt. Somit kann die
Aussage getroffen werden, dass das NOMO-Projekt zu den férderpolitischen Zielen des BMVI
beigetragen hat.

5 Gesammelte Erfahrungen und Lerneffekte bei der Umsetzung des
Modellprojekts
Im Laufe der Projektlaufzeit wurden viele Erfahrungen gesammelt und zahlreiche Lerneffekte

stellten sich ein.

Zum einen wurde festgestellt, dass es sehr wichtig ist, sich mit allen am Projekt Beteiligten im
Haus zusammen zu setzen und die jeweiligen Verantwortlichkeiten und Téatigkeiten im Vorfeld
zu besprechen. So kann es moglich gemacht werden, dass die bendtigten Ressourcen zur
entsprechenden Zeit zur Verfiigung stehen. Zum anderen ist es essentiell, dass die Leitung
bzw. die Fihrungsebene hinter dem Projekt steht. Nur so lassen sich die Malinahmen auch
bei groReren Herausforderungen umsetzen. Ebenso wurde festgestellt, dass fur die
Umsetzung von bestimmten MalRnahmen, die sich die Beschéftigten winschen und erst im
Projektverlauf  offenkundig werden, die Zusammenarbeit mit dem jeweiligen

Verkehrsunternehmen oder der jeweiligen Kommune von Néten ist. Dies betrifft beispielsweise
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eine angepasste OPNV-Taktung oder Radwegesicherheit und -ausbau. Diese
Zusammenarbeit kann mitunter viel Zeit in Anspruch nehmen und Uber die Projektlaufzeit
hinausreichen. Ebenso wurde die Erfahrung gemacht, dass die Umsetzung von MalRBhahmen
oftmals sehr lange dauert und es daher ratsam ist, viele Malinahmen parallel zu beginnen, um
zum Projektende die geplanten Mal3Bnahmen im Zeitplan umgesetzt zu haben. Es wird
ruckblickend als vorteilhaft angesehen, eine Mobilitatsumfrage mit der Fragestellung zur
Ausgestaltung der MaRnahmen bereits vor Projektstart bzw. vor der Férdermittelbeantragung
durchzufihren, um die MalBnahmen noch spezifischer an den Betriebs- und
Mitarbeitendenbedurfnissen ausrichten zu kénnen. So kénnte dies z.B. im Rahmen der
Erstberatung zum Mobilitatsmanagement verankert werden. Zudem sollte bei der
Zusammenarbeit mit Auftragnehmern stets berlcksichtigt werden, wie hoch der
Koordinierungs- und Abstimmungsaufwand ist und wie hoch die Durchflihrungsleistung bei
Umsetzung in Eigenregie ware. In einigen Fallen kann dies zu der Einschatzung fihren, dass
eine eigenstandige Umsetzung bei Bericksichtigung aller Faktoren wie Kosten,

Personalaufwand und ahnlichem effizienter ist.

Mit Blick auf die Vielzahl der umgesetzten Mal3nahmen kann abschlie3end festgestellt werden,
dass fur ein Projekt im betrieblichen Mobilititsmanagement eine FoOrderung von
Personalressourcen unerlasslich ist. Ohne eine entsprechende Projekistelle wéren die

MalRnahmen nicht so erfolgreich umzusetzen gewesen.

Insgesamt lasst sich schlussfolgern, dass die Umsetzung des NOMO-Projekts zu wichtigen

Erkenntnissen fir weitere Projektplanungen und -durchfiihrungen beigetragen hat.

6 Ubertragbarkeit des im Vorhaben gewahlten Losungsansatzes

Alle konkreten Umsetzungsmaflinahmen des NOMO-Projektes sind auch auf andere
Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung Ubertragbar. Die Erfahrungen des LANUV werden
im Rahmen von Beratungsmaflnahmen und Veranstaltungen auch fir andere o6ffentliche

Institutionen zugéanglich gemacht.

Der Lésungsansatz, dass verschiedene Verkehrsmittel in dem Bereich der Mobilitat in die
Projektumsetzung einbezogen wurden, fihrte dazu, dass sich die meisten Beschaftigten
mitgenommen fuhlten und kein Verkehrsmittel explizit bevorzugt wurde. Diese
Vorgehensweise lasst sich sehr gut auf andere Organisationen Ubertragen. Auch der
Lésungsansatz, die Umsetzung von mehreren MalRnahmen zeitgleich zu beginnen, hat sich
als sehr gut erwiesen. Durch diese Vorgehensweise kam es zu keinen Leerlaufzeiten und es
konnte stets an einer MalRBnahme weitergearbeitet werden, wenn bei einer anderen auf eine

Ruckmeldung oder Lieferung gewartet wurde. Dieser Ansatz I&sst sich auch auf jede andere
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Organisation (bertragen. Der Ansatz einer Uberprufung der rechtlichen Regelungen im
Bereich Mobilitat konnte, wie weiter oben beschrieben, leider nicht umgesetzt werden. Daher
kann in diesem Bereich keine Ubertragung des Losungsansatzes erfolgen.

7 Verwertbarkeit der Ergebnisse, Zukunftsaussichten und weiterer
Forderbedarf

Fir das LANUV sind die Projektergebnisse und die Erfahrungen, die mit den umgesetzten

MalRnahmen gemacht wurden, sehr wichtig und kénnen fir die Weiterentwicklung der Ziele

und Malnahmen im Bereich Mobilitat auch im Rahmen des Umwelt- und

Nachhaltigkeitsmanagement genutzt werden.

Die Erfahrungen und Ergebnisse lassen sich auch durch andere Organisationen, im Speziellen
von anderen 6ffentlichen Einrichtungen, sehr gut verwerten, denn auch diese haben ahnliche
Bedingungen wie das LANUV sie hat. Die Erkenntnisse und Erfahrungen werden Uber
MalRnahmenblatter veroffentlicht und nutzbar gemacht. Somit kbnnen andere Organisationen
auf das Wissen zugreifen und bei ndhergehendem Informationsbedarf den Kontakt mit den
Zustandigen im LANUV aufnehmen. Jedoch mussen sich die Einrichtungen bewusst sein,
dass fur die Umsetzung vieler Malinahmen Finanz- und Personalressourcen bendtigt werden.
Sollte es keine Haushaltsmittel fir ein Mobilitdtsmanagement geben, sind die Hauser, wie das
LANUV auch, auf Férdermittel angewiesen.

Durch die Aufnahme von Zielen und MalRnahmen des Mobilitéatsbereichs im Umwelt- und
Nachhaltigkeitsprogramm wird auch in Zukunft im LANUV strategisch in diesem Handlungsfeld
gearbeitet. Durch die Férderung konnte das LANUV viele wichtige MaRnahmen umsetzen und
aufzeigen, dass durch die entsprechenden Ressourcen viel fir die Umwelt und die
Zufriedenheit der Belegschaft erreicht werden kann. Auf diesen Ergebnissen soll in Zukunft

aufgebaut werden.

Weiteren Forderbedarf sieht das LANUV im Bereich der Zusammenarbeit mit Kommunen und
Verkehrsunternehmen. Hierbei wirde der Fokus auf MaRnahmenumsetzungen im direkten
Umfeld zu den LANUV-Standorten stehen. Im Speziellen wéren dies z.B. Anpassung von
(")PNV-Taktungen an weiteren LANUV Standorten, Verkehrssicherheit durch Zebrastreifen
oder Ampelschaltungen und Uberdachungen bei Bushaltestellen, um die OPNV-Nutzung zu

steigern.
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8 Erfolgte und geplante Veroffentlichungen des Ergebnisses

Uber das NOMO Projekt wurde und wird auch in Zukunft tiber diverse Kanale kommuniziert
werden. Die Kommunikation ist intern sehr wichtig, damit die Beschéftigten von den
umgesetzten MalRnahmen und neuen Mdglichkeiten erfahren. Aber auch die Kommunikation
nach aufRen ist essentiell, um andere Organisation anzuregen, MaRRhahmen im Bereich
Mobilitat umzusetzen. Die Reichweite des Projekts wird durch eine externe Kommunikation

erheblich erweitert. Nachfolgend werden die genutzten Kandale aufgefiihrt.

8.1 Intranet

Uber das Intranet erhielten die Beschéftigten regelmaRige Informationen zu der
Projektentwicklung und zu den umgesetzten und zur Verfigung stehenden Malinahmen. Des
Weiteren wurde (ber Mobilitatsthemen berichtet, um auch auf Mdoglichkeiten oder
Veranderungen im Bereich Mobilitat aufmerksam zu machen. So wurde zum Beispiel auf die
Kampagne ,Stadtradeln“ und die europaische Mobilitatswoche sowie die Novelle der

StralBenverkehrs-Ordnung informiert. Insgesamt wurden 49 Beitrage veroffentlicht.

8.2 Internet

Im Internet ist das Projekt NOMO auf der 6ffentlichen Seite des LANUV aufgefiihrt. Zudem

werden Malinahmenblatter des Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagements des LANUV und
auch des Projekts NOMO im Internet als Blaupausen verdéffentlicht. In den kommenden
Wochen und Monate werden noch weitere MalRnahmen des NOMO-Projekts als
MalRnahmenblatter veroffentlicht. So haben andere Organisationen die Moglichkeit, sich tber
Nutzen, Umsetzung und Aufwand der MalBnahmen zu informieren und diese auf die eigene

Organisation zu Ubertragen.

Aufgrund der Zusammenarbeit mit dem ILS ist das NOMO-Projekt auch auf der Internetseite

des Instituts und auf der Seite von der Transferstelle Mobilititsmanagement erwahnt.

Des Weiteren wurde das Projekt NOMO aufgrund seiner Dienst-Fahrrdder mit einem

Blogbeitrag auf der Seite des Auftragnehmers erwahnt.

8.3 Préasentationen und Vortrage

Im Rahmen des NOMO-Projekts gab es zudem diverse Vorstellungen zu den einzelnen
Ergebnissen und MalRBnahmen des Projekts. So wurden die Plane und bereits erreichten
Ergebnisse im Projektverlauf bei einer Abteilungsbesprechung des LANUV am 13.06.2019
prasentiert. Des Weiteren wurden auf der Abteilungsleitungssitzung im LANUV am 16.12.2019

die Ergebnisse der ersten Mobilitatsumfrage vorgetragen. Zudem wurde die Projektleiterin zu
Seite 31 von 41


https://www.lanuv.nrw.de/nachhaltigeverwaltungderzukunft/projekte/nachhaltige-optimierung-der-betrieblichen-mobilitaet-nomo
https://www.lanuv.nrw.de/nachhaltigeverwaltungderzukunft/betriebliches-umwelt-und-nachhaltigkeitsmanagement/blaupause
https://www.ils-forschung.de/forschung/forschungsprojekte/page/2/?id=268
https://www.mobilitaetsmanagement.nrw.de/forschung/nachhaltige-optimierung-der-betrieblichen-mobilitaet-der-landesverwaltung-nrw-am-beispiel
https://bicicli.de/blog/posts/lanuv-nrw-radelt-nun-elektrisch-unterstuetzt/

einem Vortrag zum Thema Mobilitdt nach Bremen eingeladen und auf dem NRW-
Nachhaltigkeitstagung 2019 in Bonn wurden die Malinahmen des NOMO-Projekts ebenfalls

an ein weites Publikum kommuniziert.

8.4 Veroffentlichungen

Das LANUV verfugt Gber die Mitarbeitendenzeitschrift LANUVintern. Das Projekt NOMO
wurde in den Ausgaben 2019 2. Halbjahr und 2020 2. Halbjahr durch jeweils einen Artikel
prasentiert. Im Jahr 2019 wurde zu den Mobilitdtstagen berichtet. Im vergangenen Jahr
wurden die Ergebnisse des NOMO-Projekts in einem RuUckblick dargestellt. Hierbei
schmuckten Kolleginnen und Kollegen mit den Dienstfahrradern das Titelblatt. Des Weiteren
veroffentlicht das LANUV jedes Jahr einen Jahresbericht zu den Téatigkeiten des Hauses. Im
Jahresbericht 2019 wurde das Projekt im Rahmen des Themas Mobilitdt im LANUV
dargestellt. Eine ausstehende Publikation zum NOMO Projekt ist zudem der
Jahresbericht 2020. In diesem wird Uber die veréanderte Mobilitdt in Zeiten der Covid-19-

Pandemie berichtet. Die Ergebnisse stammen aus der zweiten Mobilitatsumfrage im LANUV.
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9 Soll-Ist-Abgleich im Projekt NOMO (19BM18008)

Nachfolgend ist die Zielerreichung des Projekts fur die einzelnen Arbeitspakete zum Stand 31.12.2020 mit Bemerkungen dargestellt.

Tabelle 3: Soll-Ist-Abgleich im Projekt NOMO

Ziel

Status der Zielerreichung

Datum der Zielerreichung

Bemerkung

Arbeitspaket 1: Datenanalyse, Evaluierung und Kommunikation

Durchfiihrung einer
Auftaktveranstaltung zum Projekt

32 Personen nahmen teil. Alle
Beschaftigten konnen die

Mobilitat im Jahr 2020

und zu Mobilitatsmanagement im 24.01.2019 Prasentationen auf der NOMO-
Allgemeinen Intranetseite einsehen.
Beauftragung und Durchfiihrung der 31.12.2020 Die Evaluation des NOMO
Evaluation T Projekts wurde durchgefihrt.

. . Sehr gute Quote mit 762
DL_Jrchfu_hrung ener Beschaftigten, die an der Umfrage
Mitarbeitendenumfrage zum Thema ; .

e 16.12.2019 | teilgenommen hatte. Dies
Mobilitdt und Wohnstandortanalyse :
entspricht etwa 56 % der
2019
Belegschaft.

. . . An der Umfrage nahmen 670
Durchfuhrung einer zweiten Beschaftigte teil. Dies entspricht
Mitarbeitendenumfrage zum Thema 20.11.2020 9 : P

fast 50 % der Belegschatft.
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Ziel

Status der Zielerreichung

Datum der Zielerreichung

Bemerkung

Umfrage mit den digitalen
Erfassungsterminals fur eine
schnelle Abfrage zur
Anreisezufriedenheit der
Beschaftigten

06.02.2020

Die Feedbackterminals wurden in
Betrieb genommen.

Umfrage mit den digitalen
Erfassungsterminals fur eine
schnelle Abfrage zu der MalRnahme
,Duschmoglichkeit in Essen®

10.08.2020

Eine Abfrage zu der MaRhahme
erfolgte nach Freigabe der
Duschen zur Nutzung.

Umfrage mit den digitalen
Erfassungsterminals fur eine
schnelle Abfrage zu der Malnahme
,Fahrradabstellanlage*

26.11.2020

Aufgrund der Corona-Lage erfolgt
keine Abfrage mehr Uber die
Terminals. Die Bewertung der
Fahrradabstellanlagen erfolgte
Uiber die Mobilitatsumfrage 2020.

Umfrage mit den digitalen
Erfassungsterminals fur eine
schnelle Abfrage zu der MalRnahme
,Dienst-E-Faltrader”

01.09.2020

Die Befragung erfolgte im
Zusammenhang mit den
Mobilitatstagen. Eine separate
Bewertung der Dienst-E-Faltrader
kann der Umfrage entnommen
werden.

Erhebung von Kennzahlen und
Indikatoren zur Dokumentation und
Bewertung des Erfolgs

20.11.2020

Kennzahlen wurden mit den
Mobilitatsumfragen 2019 und
2020 erhoben. Zudem wurde eine
Auswertung von Fuhrparkdaten
durchgefihrt.

RegelmafRige Kommunikation zu
Themen der Mobilitat in 2019 (6 x
jahrlich)

31.12.2019

Es wurden 14 Beitrage zum
Thema Mobilitat im Intranet
veroffentlicht. Es wurde eine
Intranet- und eine Internetseite
zum Projekt NOMO veroffentlicht.

Seite 34 von 41



Regelméaflige Kommunikation zu
Themen der Mobilitéat in 2020 (6 x
jahrlich)

Es wurden 35 Beitrdge zum
31.12.2020 | Thema Mobilitat im Intranet
veroffentlicht.

Je ein Mobilitatstag fand an den

Aktionstage Mobilitat in 2019 25.09.2019 | LANUV Standorten in Essen,
Duisburg und Recklinghausen
statt.

Aktionstage Mobilitat in 2020 ‘ .

Individuelle Mobilitatsberatung 2019 . .

Die Mobilitatsberatung erfolgte an

Individuelle Mobilitatsberatung 2020 ’ . 03.09.2020 | den Aktionstagen Mobilitat am
Stand des Auftragnehmers.

Je ein Mobilitatstag fand an den
LANUV Standorten in Essen,
Duisburg und Recklinghausen
statt.

03.09.2020

Die Mobilitdtsberatung erfolgte an

25.09.2019 | 4o, Aktionstagen Mobilitt.

Die Beschaftigten haben
durchgangig die Moglichkeit Ideen
im Bereich Mobilitat einzubringen.
Die Idee ,Gastefahrradstander fir
den Standort Essen® wurde
bereits umgesetzt.

Ideenmanagement zum Thema

Mobilitat 31.12.2020
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Ziel

Status der Zielerreichung

Datum der Zielerreichung

Bemerkung

Erstellung des Konzeptes und

Das Konzept ist erstellt. Die Daten

Unterstitzung bei der 31.01.2020 | sind fur den geplanten Zeitraum
Datenerhebung von Dienstreisen erhoben worden.
Aktive Ansprache, starker
Austausch und Einbindung der
Beschaftigten in Bezug auf
Einbindung der Belegschaft bei 03.12.2020 betriebliche Mobilitat.
Mobilitatsthemen A Auftaktveranstaltung,
Abschlussveranstaltung,
Befragung, Intranet, Emails,
Hausmitteilung
Vorstellung der Projektergebnisse in Er'f% G?:gt;lﬁs:vrﬁ{?ggtaltung
2020 im Rahmen einer 03.12.2020 . :
Teilnehmenden inkl.
Abschlussveranstaltung .
Referenten/innen.
Arbeitspaket 2: Reduzierung von Arbeitswegen
10 Kkleine, portable
Videokonferenzsysteme wurden
Einfihrung portabler, kleiner 30.06.2019 | " die 8 Abteilungen verteilt. Die
Videokonferenzsysteme T Abteilung 6 hat ein zusatzliches
Gerét erhalten sowie die
Vergabestelle ein eigenes.
5 groRRe Videokonferenzsysteme
wurden an den Standorten
Einfuhrung fester grof3er 29 10.2020 Recklinghausen, Duisburg, Bonn

Videokonferenzsysteme

Labor, Lippstadt Labor und
Kirchhundem Albaum installiert.
Zudem wurde ein weiteres
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System in 75 Zoll fir den Standort
Essen beschafft.

Virtueller Raum

07.09.2020

Fur Videokonferenzen mit
Externen wurde ein virtueller
Meetingraum beschafft.

Gesprache zur flexiblen Wahl des
Standortes

31.12.2020

Die Ausrollung von VolIP lasst die
Flexibilisierung des Standortes in
Absprache mit dem/der
Vorgesetzten zu. Durch diese
Technik ist die Mdglichkeit
gegeben von anderen
Arbeitsplatzen zu arbeiten und
genauso erreichbar zu sein wie
am eigenen Arbeitsplatz.
Weiterhin wurde durch die
Corona-Pandemie die Heimarbeit
stark erweitert und die Flexibilitat
des Arbeitsortes ist gegeben.

Arbeitspaket 3: OPNV-Nutzung

Fahrradboxen an den
Hauptbahnhofen Essen,
Recklinghausen und Duisburg

08.12.2020

Abgeschlossene
Fahrradstellplatze fir die
Standorte Essen, Recklinghausen
und Duisburg wurden
bereitgestellt. Diese wurden
insgesamt etwa 41 Wochen
genutzt.
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Es gibt einen Abfahrtsmonitor in
Duisburg und fir jeden Standort

Digitale Abfahrtsanzeige fiir die die Abfahrtszeiten im Intranet.

jeweilige OPNV-Verbindung 30.09.2020

Es wurde ein Konzept zur
Anpassung der OPNV-Anbindung
am Standort Essen verfasst. Die
Umsetzung des Konzepts ist fur
kommendes Jahr geplant.
10.12.2020 | Aufgrund der Corona-Pandemie
war die Umsetzung nicht moglich.
Es kommt zudem hinzu, dass der
OPNV zurzeit weniger genutzt
wird.

Anpassung der OPNV-Verbindung
am Standort Essen

Arbeitspaket 4: An- und Abreise mit dem PKW

Erfolgte bei den Aktionstagen

25.09.2019 | \iopilitat.

Bewerbung des Pendlerportals

Etwa 75 Personen nutzten die
Maoglichkeit des Spritspartrainings
an den Mobilitdtstagen am

Spritspartraining 03.09.2020 | Spritsparsimulator.
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Arbeitspaket 5: An- und Abreise sowie Dienstreisen mit dem Rad

Informationen zum Radfahren bei

Mobilitatstagen

Informationen zur Fahrt mit dem Rad . ’
Fahrradabstellanlagen in

Recklinghausen und Essen

Duschen in Duisburg, Essen und

Recklinghausen

Ein Fahrradanbieter war bei den
Mobilitatstagen vertreten und
informierte zum Radfahren und
zur Fahrradwahl.

25.09.2019

Informationen zur Anreise mit
14.04.2020 | dem Rad wurden ins Intranet
gestellt.

Die neuen Fahrradabstellanlagen
26.11.2020 | wurden zur Nutzung freigegeben
und werden seitdem rege genutzt.

Duschen in Duisburg und
Recklinghausen sind

10.08.2020 | bereitgestellt. Die Duschen in
Essen sind saniert und stehen fur
die Nutzung bereit.

Die Fahrradreparaturstation sind

Service-Station Fahrrad 17.08.2020 | n den Standort Bonn, Duisburg,
Essen und Recklinghausen
bereitgestellt.

Fahrradcheck 2019 25 09.2019 29 Fahrradinspektionen wurden

durchgefinhrt.
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Fahrradcheck 2020 20.08.2020 76 Fahrrr?l_dlnspektlonen wurden
durchgefihrt.

Die dienstliche E-Faltrader
01.09.2020 | wurden bei den Mobilitatstagen
vorgestellt.

Dienst-E-Fahrrader

172 Beschaftigte nahmen am

Fahrradquiz 30.10.2020 Fahrradquiz teil,
Vor der Vorbereitung der
Ausschreibungsunterlagen wurde
nach interner Prifung und
Lastenrad 31.07.2020 | APfrage im Haus in

verschiedenen Fachbereichen,
entschieden, dass das Lastenrad
nicht bendtigt wird und die
Mal3nahme daher gestrichen.

Arbeitspaket 6: Dienstlicher Fuhrpark

Kennzahlen wurden mit den
Mobilitaétsumfragen 2019 und
20.11.2020 | 2020 erhoben. Zudem wurde eine
Auswertung von Fuhrparkdaten
durchgefinhrt.

Erhebung von Kennzahlen und
Indikatoren zur Dokumentation und
Bewertung des Erfolgs
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Der E-Van ist beschafft,
E-Van ’
,Grundsatze fir

14.12.2020 | gebrandet und die Kommunikation
EinfGhrung der ,Grundséatze fur 18.12.2019 umweltvertragliche Dienstreisen®
umweltvertragliche Dienstreisen® T wurde festgelegt und durch den

erfolgt.
Prasidenten verabschiedet.

Arbeitspaket 7: Rechtliche Begutachtung von MobilitdtsmalRnahmen in der Landesverwaltung NRW

Das Finanzministerium untersagte

; . die Ausschreibung.
Sggﬂggﬁgﬁgﬁ;ﬁ;gﬁ ng durch eine . . --- | Siehe Meldung zum Wegfall des
Arbeitspaketes 7 vom 17.12.2019
an den TUV.

Fir weitere Informationen zum Stand der Mobilitat im LANUV nach dem Projekt NOMO sind der Bericht zur zweiten Mobilitditsumfrage und zur

Evaluation des Projekts angehéangt.
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