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Mobilitatsumfrage

Bei der Etablierung eines betrieblichen Mobilitatsma-
nagements oder fur die Bilanzierung der CO2-Emissi-
onen des Pendelverkehr kann eine Mobilitatsumfrage
sehr sinnvoll sein. Ziel einer solchen Umfrage ist es den
Status Quo des Pendelverkehrs und/oder der Dienstrei-
sen zu ermitteln. In einer Umfrage kdnnen auch Motive
der Beschaftigten fur Mobilitatsentscheidungen abge-
fragt werden. Entsprechend der Antworten kann ein gu-
tes Bild Uber das Mobilitatsverhalten der Beschaftigten
(Modal Split) erzeugt, die Verkehrsleistung sowie die
CO,-Emissionen berechnet und geeignete MaBnahmen
far die Férderung der nachhaltigen Mobilitat umgesetzt
werden. In Kombination mit weiteren Umfragen zu ei-
nem spateren Zeitpunkt kénnen die Verdnderung der
Mobilitdt und der Emissionen sowie die Effektivitat der
umgesetzten MaBnahmen analysiert werden.

Die Mobilitatsumfrage kann auch mit einer Wohn-
standortanalyse verknupft werden, indem die Adresse
der Beschaftigten als optionale Frage abgefragt und
unabhéangig von den anderen Daten ausgewertet wird.
Aus der Wohnstandortanalyse lassen sich Potentiale
far nachhaltige Mobilitadtsformen ableiten.

Die Repréasentativitat der Umfrage kann durch eine
hohe Teilnehmendenzahl erreicht werden. Die Teilnah-
mebereitschaft steigt, wenn der aus der Umfrage fol-
gende Nutzen fur die Beschaftigten ersichtlich ist. Bei-
spielsweise kann mitgeteilt werden, dass auf Grundlage
der Ergebnisse entsprechende MaBnahmen entwickelt
werden kénnen. Die Ergebnisse und Erkenntnisse der
Umfrage sollten nach der Auswertung allen Beschéftig-
ten zugénglich gemacht werden.

Variante 1: In einer kleinen Umfrage konnen Aspekte
abgefragt werden, um die CO,-Emissionen, den Modal
Split und die Verkehrsleistung fur die An- und Abfahrt
zu berechnen:

m  Verkehrsmittel

m  Beim motorisierten Individualverkehr (MIV): Treib-
stoffart

m  Einfache Wegstrecke in Kilometern

®  Anzahl der Tage in der Woche, die man die Dienst-
stelle aufsucht
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Variante 2: Eine grofRe Umfrage kann mit einem Dienst-
leister durchgefuhrt werden. Diese dient dem Ziel zu-
satzlich z. B. die Griunde fur die Verkehrsmittelwahl
u. a. bei Dienstreisen und moégliche Hebel, die zu einer
Verénderung der Verkehrsmittelwahl fihren koénnten,
zu erfahren (Fragen siehe weiterflihrendes Dokument).

Kenntnis tUber Status Quo im Bereich Mobilitat in
der Einrichtung

Bedarfsgerechte Umsetzung von MaBnahmen
Mitnehmen der Mitarbeitenden bei dem Verénde-
rungsprozess

Potentiale der nachhaltigen Mobilitat identifizieren
Erkenntnisse zu Wirkungen auf die Umwelt durch
An- und Abreise der Beschéaftigten gewinnen
Analyse von Veranderungen Uber mehrere Jahre
hinweg

Ziel der Umfrage definieren

Entscheidung fur einen bestimmten Umfang der
Umfrage und ob die Umfrage selbst oder durch
einen Dienstleister durchgefiihrt werden soll.

Zustimmung der Hausleitung zur Umfrage einho-
len.

In diesem MaBnahmenblatt wird bei der groBen Umfra-
ge die Variante mit einem Dienstleister dargestellt. Eine
groBe Umfrage kann naturlich auch selbststandig bei
entsprechenden Kapazitaten durchgeftihrt werden.

Variante 1
Fragen und Antwortoptionen festlegen
Umfrage erstellen und in ein Umfragesystem ein-
pflegen
Vorbereitung von Vorlagen fur den Datenschutz
und den Personalrat
Abstimmung mit Datenschutz und Personalrat
Testlauf der Umfrage innerhalb des Teams

Veroéffentlichung der Umfrage via E-Mail-Verteiler
und/oder Intranet

Auswertung der Umfrageergebnisse

Veroffentlichung der Ergebnisse Giber gédngige Ka-
néale

Variante 2 z.B. Durchfiihrung mit einem Dienstleis-
ter (DL)
Vergabe durchfiihren
Gemeinsam mit dem DL die Fragen und Antwortop-
tionen festlegen
DL: Umfrage erstellen und in ein Umfragesystem
einpflegen
Gemeinsam mit dem DL: Vorbereitung von Vorlagen
far den Datenschutz und den Personalrat
Abstimmung mit Datenschutz und Personalrat
DL: Testlauf der Umfrage beim DL
Zuséatzlich Testlauf der Umfrage durch beauftra-
gende Person
Veroffentlichung der Umfrage via E-Mail-Verteiler
und/oder Intranet
DL: Auswertung der Umfrageergebnisse

Veroéffentlichung der Ergebnisse und Erkenntnisse
Uber gangige Kanéle

Es kann sowohl zeitlich, als auch datenschutzrecht-
lich von Vorteil sein, wenn ein externer Auftragneh-
mer die Umfrage durchfiihrt und auswertet. Dies
ist vor allem bei der Erhebung von personenbezo-
genen Daten der Fall. Dem Datenschutz kann klar
aufgezeigt werden, dass niemand in der eigenen
Institution auf die Rohdaten zugreifen kann und ein
Riackschluss der Antworten auf einzelne Personen
ausgeschlossen ist. Zudem ist die Auswahl des
technischen Mediums an den Dienstleister ausgela-
gert und somit der Aufwand fir die eigene Instituti-
on diesbezuglich reduziert.

Eine Bertcksichtigung von landeseigenen oder —
nahen Dienstleistern wie z. B. IT.NRW ist aufgrund
des hohen Datenschutzstandards, den es im Land
gibt, sinnvoll. Fir das LANUV wurde die Umfrage
durch das Institut fur Landes- und Stadtentwick-
lungsforschung durchgefihrt.

Bewahrte Umfragedauer Variante 1: 3 - 4 Wochen;
Variante 2: 4 - 6 Wochen mit jeweils einer
Erinnerungs-E-Mail.

Der Umfang der Umfragen stand stets in einem
guten Verhaltnis zu den gewonnenen Erkenntnissen
und dem Ziel und Nutzen der durchgefihrten Um-
fragen.

Im LANUV bzw. durch den DL wurde das System
Limesurvey fur die Umfragen verwendet
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Datenschutz und Personalrat bei Abfrage von per-

sonenbezogenen Daten einbeziehen Je nach Umfragegrofe und Auftragnehmer
Variante 1 Mbgliche Fragen fur eine Mobilitdtsumfrage

Umfrage erstellen und in das Umfragesystem ein- Aufgaben des Landesbetriebs ITNRW

pflegen: 2-3 Tage Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsfor-

Vorbereitung von Vorlagen fur den Datenschutz schung

und den Personalrat: 1-2 Tage

Abstimmungsdauer mit Datenschutz und Personal-
rat: 2-3 Wochen

Umfragedauer 3-4 Wochen
Auswertung: 1-2 Tage

Variante 2
Vergabe durchfuihren: 4 Wochen
Gemeinsam mit dem DL die Fragen und Antwortop- Kontakt
tionen festlegen: 3 Tage
DL: Umfrage erstellen und in ein Umfragesystem
einpflegen: 1 Woche
Gemeinsam mit dem DL: Vorbereitung von Vorlagen
far den Datenschutz und den Personalrat: 3 Tage

nachhaltigkeit@lanuv.nrw.de

www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de

Abstimmung mit Datenschutz und Personalrat: 1-2
Wochen je nach Auslastung

Testldufe und Anpassungen: 4 Tage
Veroffentlichung der Umfrage via E-Mail-Verteiler
und/oder Intranet

Auswertung der Umfrageergebnisse mit Abstim-
mung der Ergebnisdokumentation: 2 Wochen
Veroffentlichung der Ergebnisse und Erkenntnisse
Uber gangige Kanale: 1 Tag


https://www.lanuv.nrw.de/fileadmin/lanuv/landesamt/nachhaltige_verwaltung/Mobilit%C3%A4tsumfrage-M%C3%B6gliche_Fragen_und_Themen.pdf
http://www.it.nrw/aufgaben 
http://www.ils-forschung.de/
http://www.ils-forschung.de/
mailto:nachhaltigkeit%40lanuv.nrw.de?subject=
https://www.lanuv.nrw.de/nachhaltigeverwaltungderzukunft/

