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Riickmeldungen der Gaste zum

Betriebsrestaurant

Nach Angaben der Deutschen Gesellschaft fur Ernah-
rung (DGE) e.V. nehmen etwa 16,5 Millionen Menschen
unterschiedlichen Alters in Deutschland taglich Leis-
tungen der Gemeinschaftsverpflegung in Anspruch -
Tendenz steigend.

Mit einem Feedbacksystem wird es den Mitarbeiten-
den ermdglicht, dem Pachter eine Rickmeldung, eine
persoénliche Anregungen zu geben oder gar Winsche
auBern zu koénnen. Ziel ist die verstarkte Beteiligung
der Géaste im Betriebsrestaurant zu Themen, wie z.B.
Geschmack, Qualitat, Vielfaltigkeit, Frische, die Freund-
lichkeit des Personal oder auch die Gestaltung des
Speisesaals. Dies kann zu einer héheren Zufriedenheit
der Gaste fuhren, was sich auch wirtschaftlich positiv
fur den Kantinenbetrieb auswirken kann.
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Vorteile / Nutzen Aufwand
®  Mit der Zufriedenheit der Gaste steigt die Anzahl m Behorde: Erstellung Umfrage, Bekanntmachung,
und somit die Rentabilitat des Pachters Beschaffung Feedbackkasten, ggf. Druck und Zu-
m Gaste erhalten durch ein Feedbacksystem eine Art schneiden der Umfragezettel
~Mitspracherecht” und fahlen sich eingebunden B Betriebsrestaurant: Erstellung Umfrage, Auswer-
B Gaste, die keine direkte Ansprache bevorzugen, tung, Ableitung von MaBnahmen
werden abgeholt, da eine komplette Anonymitat
besteht Kosten

B Pachter kann auf ,Kleinigkeiten kurzfristig reagie-
ren und direkt die Zufriedenheit steigern

m Essenist ein taglicher Beitrag zur Unternehmens-
kultur. Eine gemutliche Kantine ist einladender und
wird haufiger genutzt als ein lieblos nur mit Tischen
und Stihlen eingerichteter Raum.

m Feedbackkasten
® Druck Umfragebogen

Vorlage fiir den Umfragezettel

T

m Eine ausgewogene Ernahrung ist fur die geistige und
korperliche Leistungsfahigkeit besonders wichtig

Schritte der Umsetzung

m  Erstellung eines kurzen Umfragebogens, gemein-
sam mit Kiichenchef (siehe Muster)

m Beschaffung oder Bau einer abschlieBbaren Box, LANUV Feedbackkasten als Beispiel
Art Briefkasten
® Druck und ggf. Zuschneiden der Umfragebégen Liebe Gaste,
® KommunikationsmaBnahmen im Haus Vielen Dank fiir's Ihre Mg o e e, 1@ Beben Sie
Mitmachen! Sehr gerne kénnen Sie uns auch direkt
. ansprechen, unser Team ist fiir Sie da!
Erfahrungen aus der Praxis KLmAquv_:
® Kantinenbesucher fithlen sich eingebunden epenaertestend Logo
m  Kurze, knackige Umfrage, ggf. auch Felder zum
Ankreuzen
m  Eine Auswertung der Zettel alle 2-4 Wochen ist Feedback / persnliche Anregungen / Wainsche: Leber Gast,
ausreichend, zu Beginn héhere Frequentierung e e senSesamas e ot
B Unklarheiten lassen sich z. B. durch einen Aushang Wiehewe,tens‘:vﬁ,ﬁ;

an der Ausgabe aufklaren 'Y X
. Aus Grunden der Anonymltat Im Vgl. ZUr Onllne_ Wie bewerten Sie die Frische unserer Speisen?
Losung (oder E-Mail) ist ein Kasten eine kosten- =00
Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unseres Kantinen-Teams?
Unstige Variante, die schnell und einfach umge-
g g g 0®-00

setzt werden kann
B Auch wird Gber einen Kasten, aufgrund der Anony- LANUV Umfragebogen als Beispiel

mitat, eher negative Kritik gedufBert
|

Kontakt

nachhaltigkeit@lanuv.nrw.de
www.nachhaltigeverwaltung.nrw.de
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