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_ Grundlage der Schulung

= Abfrage des LANUV zur Qualifikation des technischen
Personals im September 2011

= Abfrage war gegliedert nach Art der Versorgung
= Nur Verteilung, ohne Aufbereitung
=  Mit Aufbereitung (Desinfektion, Entsauerung etc.)

= 8 Versorger ohne Aufbereitung, ca. 240 versorgte
Personen

= 21 Versorger mit Aufbereitung, ca. 5900 versorgte
Personen

23. Arbeitstagung Umweltmedizin/- gg

hygiene des OGD NRW, 14.11.2013 * OBERBERGISCHER KREIS
Gisela Hiick, Oberbergischer Kreis DER LANDRAT




_ Ergebnisse der Abfrage, Technische Berufsausbildung

Nur Trinkwasserverteilung:
6 Versorger mit technischem Personal

= Mechaniker

= Wassertechniker

= CTA

= Elektriker

= Maschinenbautechniker
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_ Ergebnisse der Abfrage, Technische Berufsausbildung

Trinkwasserversorgung mit Aufbereitung:
17 Versorger mit technischem Personal

Art der Berufausbildung:

Elektriker, Elektromeister, Elektroniker
Betriebsschlosser, Schlosser
Maschinenbaumeister, -techniker

Kfz Meister,

Installateur

Molkereimeister

StralRenbaumeister im Bereich Wasserversorgung
Techn. Betriebswirt

Ver- und Entsorger

Dipl.-Ing.
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_ 1.Workshop zum Thema TSM-Fragenkatalog

Zielgruppe:
= Technisches Personal und Nachwuchskrafte

Teilnehmer:
= Uber 40 Personen von 24 Wasserversorgern

Dauer: 16:00-21:00 Uhr

Inhalte:
= Gemeinsame Bearbeitung des TSM- Fragenkatalogs
Organisatorischer und wasserspezifischer Teil

= Abfrage nach Themen

Referent: Dipl.Ing. Bernhard Kuhlemann, Stadtwerke Ludenscheid
Moderation: Dr. Thomas Bauer, Leiter des Gesundheitsamtes
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_ Ablauf

= Erklarung und Diskussion der Fragen
= Abfrage der Nein-Antworten per Handzeichen

=  Anonyme Auswertung nach Themenschwerpunkten
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_ Ergebnisse allgemeiner, organisatorischer Tell

Anforderungen an Organisation:

= 50 % haben Organisationsplane

= Verantwortliche fur Brunnenanlage, Netz, Aufbereitung
sind definiert, oft nicht schriftlich

Funktions- und Aufgabenbeschreibungen:

= 45 9% verfugen uber keine Aufgaben- und
Funktionsbeschreibungen

= Arbeitsanweisungen, Prozessanweisungen fehlen in
schriftlicher Form

Vertretungsregelung:

= 33 % verfugen uber keine schriftliche
Vertretungsregelung
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_ Ergebnisse allgemeiner, organisatorischer Tell

Gefahrdungsbeurteilung nach ArbSchG:
= 80 % verflugen Uber keine Gefahrdungsbeurteilung

Personliche Schutzausrustung: _
= 8 % verfugen Uber keine Schutzkleidung

Regelwerksverwaltung:

= 33 % ist Verfugbarkeit und Aktualisierung von Gesetzen,
Verordnungen und technischen Vorschriften nicht gewahrleistet,
insbesondere fehlen technische Regelwerke

Risikobewertung:

= 83 % verfligen Uber keine Regelungen zur Risikobewertung und
MalRnahmen zur Risikobeherrschung

= 8 % liegen keine Regelungen bei Grol3schadensereignissen und
Katastrophen vor

= 20 9% werten Stérungen nicht aus
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_ Ergebnisse, fachspezifischer Tell

Wasserspezifischen Anforderungen werden von allen
Wasserversorgern weitgehend erfullt:

= Inspektion und Wartung von Brunnen und Quellfassungen

= Betrieb und Instandhaltung von Aufbereitungsanlagen

= Betrieb und Instandhaltung von Wasserspeichern

= Qualitatstiberwachung und Bewertung von Trink- und Rohwasser

= |Information der Verbraucher

MalRnahmeplane
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Dokumentation:

Was ist zu tun, wie ist es zu tun, wer ist zustandig, wie ist es zu
dokumentieren?

Welche Qualifikation ist erforderlich (was muss gekonnt
werden?)

Erkennen von Risiken und Storungen
Bewertung von Risiken und Stérungen

Wasserschutzzonen:

Ausweisung von Wasserschutzgebieten
Anpachten von Flachen in unmittelbarer Umgebung der
Wasserversorgungsanlagen

Wunsch der Teilnehmer jahrliche Veranstaltungen
durchzufuhren, moéglichst nachmittags und abends, kostenlos
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_ Aufbauende 2. Schulung

= Mai 2013
= Teilnehmer: 17 Wasserversorger, ca. 30 Personen

Themenschwerpunkte:

= Erarbeitung von Funktionsbeschreibungen anhand von
praktischen Beispielen

= Prozessdarstellung in der Wasserversorgung

= Stérungsprozesse in der Wasserversorgung

= Gefahrenabwehr beim Betrieb von
Wasserversorgungsanlagen
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_ Inhaltsverzeichnis Funktionsbeschreibung

Funktionshezeichnung
Organisationseinheit
Zielsetzung der Funktion
Anforderungen an die Funktion
a)  Ausbildung
b}  Spezialkenntnisse
¢l Berufserfahrung
d)  Soziakompetenz
5. Befugnisse
a)  Zeichnungsbefugnis
bl Sonstige Befugnisse /Kompetenzen
6. Aufgaben der Funktion
a)  Fohrungsaufgaben
b}  Sachaufgaben
7. Eingliedemnyg der Funktion
al  “orgesetzte Funktion
by Unterstelte Funktion
o) Funktionsinhaber wird vertraten
dl  Funktionsinhaber vertritt

1.
2.
3.
4,

Unterschrift Funktionsinhaber
Unterschirift Vorgesetzter
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_ Muster Funktionsbeschreibung

Funktionsbeschreibung X
Version: 1
Datum: 00.00.2008
Funktionsbezeichnung  Fachkraft Wasserransport / -speicherung
2 Qrganisationseinheit Metze Wasser
3 Zielsetzung der Durchfiihrung aller Arbeiten fir den ordnungsgematan ¥ b - T
Funktion Betrieb des Transportleitungssystems und der Anlagan. e
4 Anforderungen an die Funktion ! ——
A Ausbildung Wassermeister ;:L_”:*“"**"”"
B Spezialkenntnisse Kenntnisse im Rohrleitungsbau v-_—-___-f:w:wn—
AneendungWartung von Desinfektionsverfahren B pm—— o
EDV-Kenntnisse in M3-Office — e
Bedienung SAE-Anlage I
Prifung und Wartung von Druckregelventilen nach Benen-
nung
Gute Ortskenninissea FEChkraﬁ:
< Berufserfahrung Mehrjdhrige Erfahrung im Berelch \Wassertransport, Was- Wasseﬂransport /-
serspeicherung und Wasserforderung insbesondere im I
Umgang mit hohen Cricken 5pE|ChE|'IJng
D Sozialkempetenz Zuverldssigkeit, Teamfihigkeit, Kundenarientiertheit
5 Befugnisse
A Zeichnungsbefugnis Aufmalie. Materialanforderungen, Stundennachweise, Lie-
ferscheine
B Sonstige Befugnisse / Sicherung der Anlagen gegenlber Dritten
Kompetenzen

Fefide iim mmmmmm ke lliie = Trbd mdodlicadie flam ek aee Floecb med 1Pkl e e e e FTE e m = | mvimeb e e e 07 Blanaa
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_ Muster Funktionsbeschreibung

6 Aufgaben der Funktion

A Flhrungsaufgaben Fachkraft nach W 1000
Vaorgegebans Qualititsstandards sowie Matnahmen zur
Arbeitssicherheit und 2um Gesundheitsschutz amvenden,

B Sachaufgaben « Wasserransport und —speicherung bedienen, warten,

inspizieran und reparieran

« Entsprechende Anlagen montieren und dementisren

+ Leckstellen mit speziellen Lecksuchgerdten orten

+ Rohrbriiche behaben, beschidigte Teile, Armaturen,
Steuer- und Regeleinrichfungen auswechseln

= Rohrleitungsabschnitte entleeren, spllen, entliften

« Zahler Uberprifen und wechseln

« Zur Eigenlbervachung des Lebensmittels Trinkwasser-
proben enthehmen

+ |n begrenztem Umfang Qualitdtsparameter bestimmen
und auswerten

« Montage und Demontage ven Wasssrzdhlem und Zu-

satzgeraten
» Austausch von Zahlem bei beantragten Befundprifun- Fachkraft

gen -
« Austausch turnusmétig zu wechselnden Z8hler und Zu- WESSE rtran SpD It ‘f

satzgerdte o speicherung
« Turnuswechsel im Bereich Privatkunden (Haushaltswas-
zerzahler)
« Turnuswechssl im Bereich Geschaftskundsn (Walt-
mannzahler)
Behebung von Zahlerstdrungen

ik
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_ Muster Funktionsbeschreibung

¥ Eingliederung der Funktion B “::i e ;
A Vorgesetzte Funktion Leiter Netze Wasser e e
B Unterstelite Funktion keine — e
C Funktionsinhaberwird  Fachkraft gleicher Qualifikation : ——

vertreten el vt
D Funktionsinhaber vertritt Fachkraft gleicher Qualifikation E‘-.‘:‘“ R

Unterschrift Funktionsinhaber

Unterschrift Vorgesetzter
[
Fachkraft
Wassertransport / -
speicherung
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_ Ubersicht Prozess

Hirreeise far den ersten Durchl=of unserer Hauptprozessbeschreibungen ¢

Erlasterungen der einzelnen Spalten

Di=nst=nweisung

E=trieb=sanweisang Prozess=chritte Dokumentationsabene £ EDV: EUStE'T'dIg'_E Clualifik=xtion
vior schrift Systerm Org. Einheit
n dieser Spaltte =oll fir | Hier wird besdhriebean Hier vird Hier wird dargestellt, Hiar =oll die
den ertsprechenden wvas an Prozessarbeit d=as EOV-“erfahren, wvaar fur die Ausbildung, die far
Prozessschritt festgelegt | durchgefihrt wird und das EO%-Produkt Ourchfldhrung dieses dies=n Arbeitsplatz
werden, naczh welcher wie mit der Aufgabe oder die Prozessschritte=s erforderlich ist,
Dienst=nweisung oder urreugehen ist norrale Dokurentation zustandigist dargestellt werden.
detzillierter Betrieb = in einer Akte Insbesondere sind
=nweisung oder “or- be=chrieben Cludifi kationen mit
schrift der ertspre- turnusmatiger Kontrolle
chende Prozessschritt der Gualifikation und
dur chgefdhrt wird Machschulung
darzustellen
Welche Ausbhildung ist
Wie geht ==7 Wo steht . Wi doburmentiere ich die e |st"fl.|r di= . hu.ar richtia?
Wasist zutun? . . . Durchfdhrung Sind hier besonders
==? Ergebrisss meiner Abeit? zustEndig? Qudifi kationen
erforderlich?
Fl=n Org. Einheit ng.
Cubi= “erantwartlicher “ermesser
SAP Bautechni ker
Alte Mort eur
Elo

23. Arbeitstagung Umweltmedizin/-
hygiene des OGD NRW, 14.11.2013

Gisela Huck, Oberbergischer Kreis

Wi

Q
\ OBERBERGISCHER KREIS

DER LANDRAT




_ Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

= Dialog zwischen allen Beteiligten wurde gefordert

= Konstruktive Diskussionen

= Verstandnis untereinander (Behdrde, Wasserversorger) ist
besser geworden

= Teilnehmer lernen sich untereinander kennen

= Austausch der Teilnehmer per Email, Unterstitzung und
Hilfestellung untereinander

= Koordination von Materialbestellung

= Verbesserung der Qualitatsstandards in der Wasserversorgung

= Erstellung eines Betriebshandbuches
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_ Modell fur Betriebshandbuch

Betriebghandbuch

1 Funktionsbeschreibungen 2 Prozesse 3 Dienst/arbeits
anweisungen,
85, DIM etc.

Mitarbeiter:

MaBnahme
Tatigkeit

Produkt

0. Organigramim I |

Dokumentation
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