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Das Ringversuchsportal ProLab HUB des LANUK

Diese Anleitung beschreibt Ihnen Schritt fur Schritt die Registrierung beim Ringversuchsportal ProLab HUB, die
Anmeldung fur Ringversuche und wie Sie Daten eintragen und rtiickmelden kénnen. Als weitere Option wird Ihnen
zusatzlich die Rolle des Multi-Lab-Users erlautert sowie die Moéglichkeit des Dokumenten-Uploads sowie des
Feedbacks.

Registrierung im Ringversuchsportal
1. Konto erstellen

Das Ringversuchsportal erreichen Sie tiber den folgenden Link: https://lanuk.quodata.de/user/login

Rechts oben befindet sich der Button , Ein Konto beantragen®, wodurch Sie zur Registrierungsseite gelangen.
Hier sind die Felder, die mit einem Stern hinterlegt sind als Pflichtfelder deklariert und mtssen zwingend fur die
Registrierung ausgefullt werden.

Konto erstellen

ADRESSEN

Untersuchungsstelie

( ADDRESS * 3

Land *

Deutschland

\ J

Abbildung 1: Anmeldungsfenster — Einreichung Untersuchungsstelle

Nach Bestatigung der Datenschutzbestimmungen kénnen Sie die Registrierung Giber den Button ,,Anmeldung
einreichen” abschlieBRen.

Labor an der Mechelens Strake

Kontakt-E-Mail-Adresse *

Provided by QuoData - Quality and Statistics - solutians for analytical quality assurance

20051917

Abbildung 2: Anmeldungsfenster - Einreichung der Anmeldung


https://lanuk.quodata.de/user/login
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2. Freischaltung des Kontos

Startseite  Shep  Ein nlragen  Kontakt

LANUK Ringversuche LANUK=

Kompetenz fiir ein
lebenswertes Land

Startseite

Registrierung erfolgreich abgeschlossen

Ihre Anmeldung st erf

eich eingeg; anstalter wird dies bestatigen und Ihnen Ihre erst

Es kann bis 2u 72 Stunden dauern, Wenn Sie innerhalb von 72 Stunden keine E-Mail erhalten, wenden Sie sich bitte per £ Mail an ringversuche@lanuk nnnde.

Abbildung 3: AbschlieBen der Registrierung

Nach Abschluss Ihrer Registrierung muss lhr Zugang zum Ringversuchsportal durch das LANUK freigeschaltet
werden. Wir sind stets bemiht die Zugéange schnellstmoglich freizuschalten. Bitte liberpriifen Sie ggf. lhren
Spam-Ordner auf eine Registrierungs-Bestatigung. Sollten Sie innerhalb von 72h keine Riickmeldung erhalten,
wenden Sie sich bitte an das Postfach ringversuche@lanuk.nrw.de.

3. Einrichtung des Benutzerkontos

LANUK Ringversuche LANUK=

Kompetenz fur ein
lebenswertes Land

Passwort festlegen

Dies Ist ein elnmal galtiger Link fur die Anmeldung als

Klicken Sie auf diesen Button um sich an der Seite anzumelden und |hr Passwort zu &ndern.

Diese Anmel oung kann nur einmal verwendet werden.

Abbildung 4: Erstmalige Anmeldung beim Ringversuchsportal

Nachdem lhr beantragter Account vom LANUK freigeschaltet wurde, erhalten Sie eine Mail der einen Link fur
eine erstmalige Anmeldung im Ringversuchsportal erhélt. Dieser Link kann nur einmal verwendet werden. Sie

kénnen hiertber initial eine Kontakt-Mail-Adresse sowie lhr Passwort vergeben, bitte die Passwortrichtlinien be-
achten.

Empfehlung: Optional kdnnen Sie nach Anmeldung bei Ihrem Konto eine Zwei-Faktor-Authentifizierung einrich-
ten, um die Sicherheit des Kontos zu erhéhen.

+ Sie haben einen Link zur einmaligen Anmeld:

neues passwort festlegen
E-Mail *
Die E-Mail-Adresse wird nicht verGffenichs. Sie wird nur verwendes, wenn Sie in Bezug as

Passwort *

Passwortstirke: Stark

Passwort bestatigen *

Rollen

Richtlinie Status Einschrankung

Passwortrichtlinie Bestanden Passwortzsichenlange von mindestens 12 Zeichen

Passwortrichtlinie Bestanden Mindestanzahl an Zeichentypen fir Passworter: 3

Abbildung 5: Erstellung Passwort

AnschlieBend kdnnen Sie noch zusétzliche Einstellungen wie z.B. die Zeitzone oder diverse E-Mail-Benachrichti-
gungen vornehmen. Sie erhalten dann automatisch E-Mail-Benachrichtigungen zu den ausgewéhlten Optionen
(z.B. neue Ringversuche, Erinnerung Dateneingabe, Erhalt Berichte). Dabei erhalten Sie nur dann Ringver-
suchsanktndigungen des LANUK, wenn sie entsprechende E-Mail-Aktivierung ausgewahlt haben. Die derzeit
verschickten E-Mails des LANUK werden mit der Inbetriebnahme des HUB nicht mehr versendet. Die Optionen
koénnen sie jederzeit in Ihrem Konto selbststéndig abandern.


mailto:ringversuche%40lanuk.nrw.de?subject=
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Sind alle gewtinschten Optionen gesetzt, bestatigen Sie diese bitte durch Speichern.

v REGIONALEINSTELLUNGEN

Zeitzone

Berlin

Wahlen Sie die gewdnschte lokale Uhrzeit und Zeitzone. Datumsangaben und Zeiten der Website werden far

Neue Marketinginformationen
Erhalte allgemeine Marketinghinweise.
Dateneingabe-Erinnerung
Erhalten Sie eine Erinnerungs-E-Mail 7 Tage vor Abschluss der Dateneingabe.

Benachrichtigungen ber Berichte erhalten
Erhaten Sie , wenn Berichte

Verschiedene E-Mail Updates

Erhalten Sie zusatzliche E-Mails, die oben nicht kategorisiert sind.

Erhalten Sie E-Mail i far diese Ri

mikrobiologischer Ringversuch

Trinkwasserringversuch

Sonder-RV

Landerabergreifender Ringversuch (Wasser und Feststoff)

Veranstaltungen

Dies betrff E-Mals, die der Veranstalter manuell versendes, 2. Newsietter, neu spez

diese Zeizone angezeig.

¥ REVISIONSINFORMATION

Protokollnachricht der Revision

Abbildung 6: AbschlieBen der Benutzerkonten-Einrichtung

Anmeldung weiterer User fiir ein Labor

Der erste Benutzer eines Labors, der sich im Ringversuchsportal registriert, erhalt automatisch die Nutzer-Rech-
te eines Labor-Managers. Alle weiteren Laborbenutzer kbnnen von diesem Labor-Manager im Ringversuchsportal
gepflegt werden (Beantragung, Deaktivierung, Rechtevergabe). Hierfur gehen Sie in der Navigationsleiste zu
»,Mein Konto" und anschlieBend in den Reiter ,Meine Laboreinstellungen*:

Startseite » Mein Benutzeraccount

Mein Benutzeraccount Meine Laboreinstellungen TEA

Meine Laboreinstellungen
Labor: Labor Trinkwasser, Musterstadt
Labor-Nr: 18-109

Untersuchungsstelle

ADDRESS *
Land *

Deutschland

Firma *

Labor Neu

Firma 2

Firma 3

StraBe und Hausnummer *

MusterstraGe 34

Postleitzahl *  Ort*

12345 Musterstadt

Threm Labor zugeordnete Benutzer veryvalten
==
Abbildung 7: Einrichtung weiterer Nutzer

Versandinformationen

ADDRESS
Land

Deutschland

Firma *

Rieke

Firma 2

Firma 3

StraBe und Hausnummer *

WuhanstraBe 66
Postleitzahl ¥ Ort*
47051 Duisburg

Rechnungsinformation

ADDRESS
Land

Deutschland

Firma *

Rieke

Firma 2

Firma 3

StraBe und Hausnummer *

Wuhanstrae 66
Postleitzahl *  ort*
47051 Duisburg

Unten besitzen Sie die Schaltflache ,,Neuer Benutzer erstellen”, mit denen Sie fur Mitglieder Ihres Labors Ac-

counts erstellen kénnen.
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Neues Benutzerkonto anlegen

Laborname

E-Mail *

Die E-Mail-Adresse wird nicht veréffentlicht. Sie wird nur verwendet, wenn Sie in Bezug auf |hr Benutzerkonto kontaktiert werden miissen ader far Opt-in-Benachrichtigungen.

Vorname

Nachname

Neues Benutzerkonto erstellen

Abbildung 8: Neue Labor-User

Zur Einrichtung weiterer User ist ausschlieBlich die E-Mail-Adresse erforderlich. Der neue User erhélt eine E-Mail
mit einem Aktivierungs-Link, mit dem er seinen Account erstellen kann.

Sonderrolle: Multi-Lab-Manager

Sollten Sie mehrere Standorte betreuen, kénnen Sie die Rolle des Multi-Lab-Managers beim LANUK beantragen,
so dass Ilhnen mehrere Standorte zugeordnet werden. Sie erhalten dann die Méglichkeit Gber einen Account alle
Labor zu verwalten. Diese Rolle kann ausschlieBlich vom LANUK vergeben werden, wenden Sie sich hierfur bitte
per Mail (ringversuche@lanuk.nrw.de) an uns.

Sie erhalten nach Einrichtung der Rechte durch das LANUK in der Mendileiste eine weitere Schaltflache ,,Labor
wechseln” hinzu:

Berichte  Laborwechseln  Sho e kumentenUploads  FAQs  Kontakt  MeinKonto  Abmelden

LANUK Ringversuche Kt el
lebenswertes Land
Ubersicht Ringversuche

Abbildung 9: Option ,,Labor wechseln* fur Multi-Lab-Manager

Hier konnen Sie zwischen den Ihnen zugeordneten Laboren wechseln. Das derzeit aktive Labor wird lhnen immer
auf der Startseite angezeigt.

LANUK Ringversuche

Startseite

Aktives Labor wechseln

Name Labor-Nr. Aktionen
LANUK Testlabor 10-777 @ Derzeit aktiv
oG

Abbildung 10: Wechsel der Labore ftir Multi-Lab-Manager


mailto:ringversuche%40lanuk.nrw.de?subject=
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Bedienung des Ringversuchsportals
Ubersicht Startseite

Nach Anmeldung im Ringversuchsportal gelangen Sie zur folgenden Ubersichtsseite, von der Sie alle Ihre Akti-
vitaten im Portal starten. In den drei groBen grauen Kasten haben Sie eine Ubersicht tiber alle abgeschlossenen,
aktuellen und geplanten Ringversuche.

Uber die blaue Statuszeile oben gelangen Sie in die Untermendis:

= Berichte: Hier gelangen Sie zur Ubersicht zu den Ringversuchsberichten und Zertifikaten

= Shop: Anmeldung zu anstehenden Ringversuchen, Ansicht Sendungsverfolgungsnummer Paket

= Meine Dokumenten-Upload: Moglichkeit zum Dokumenten-Upload (Nutzung fur Notifizierungsverfahren
NRW)

= FAQs: Moglichkeiten allgemeine Fragen an das LANUK zu stellen bzw. veréffentliche Fragen einzusehen.

= Kontakt: Hier gelangen Sie zum Feedback-Formular, womit Sie in Kontakt mit dem LANUK treten kénnen.

= Mein Konto: Hier kdnnen Sie lhre Konto-Daten bzw. die Daten lhres Labors einsehen und aktualisieren.

LANUK=

Kempetenz far ein
lebenswertes Land

@511 -]

Ansighende Ringversuche

SR A P S

Abbildung 11: Startseite des Ringversuchsportals

Anmeldung zu einem Ringversuch

Far die Ringversuche des LANUK kénnen Sie sich tiber den Shop anmelden. Diesen erreichen Sie rechts oben auf
der Startseite. Im Shop erhalten Sie eine Ubersicht aller angebotenen Ringversuche. Zur Anmeldung fiigen Sie
die gewiinschten Ringversuche dem Warenkorb hinzu und bestéatigen zum Abschluss die Anmeldung tber , be-
stellen”. Im weiteren Anmeldevorgang miissen Sie die benétigten Adressen (Untersuchungsstelle, Lieferadresse
und Rechnungsadresse) pflegen. Ebenso wahlen Sie hier die Merkmale fur den Ringversuch aus.

LANUK=

LANUK Ringversuche Kompetenz fuir ein
lebenswertes Land

Produktibersicht fur Ringversuche

@ Wenn Sie Fragen haban oder Unterstiitzung benatigen, kontaktieren Sie uns bitte Uber den Kontakt oder unsere Support-£-Mail ringversuche @lanuk nrw. de.

Warenkorb

\ﬂnkwassemng\dersuch 01 - PSM 1 - November 2026
2u nkorb hinzutligen wehr et en

Trinkwasserringversuch 05 - PSM 3 - Marz 2026

RKKREDITIER hKKRED]

¥ Zum Warenkorb hinzufiigen

Abbildung 12: Anmeldung zum Ringversuch im Shop
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Sie kdnnen sich fir mehrere Ringversuche gleichzeitig iber den Shop anmelden. Hierbei ist zu beachten, dass
alle Ringversuche, die sich in einem Warenkorb befinden, nur an die gleiche Adresse versendet werden kénnen.
Sollten Sie die Ringversuchsteilnahme fiir mehrere Standorte vornehmen, so missen Sie fur jeden Standort ei-
nen eigenen Warenkorb anlegen.

Zum Abschluss bestétigen Sie die Anmeldung der Ringversuche tber ,Bestellen®.

LANUK Ringversuche k,ﬁ,ﬂgﬁf
lebenswertes Land

Startseite:» Produktabersicht for Ringversuche

Warenkorb

se nicht endgultig sind und keine Versandkosten oder eventuelle Zollgebithren enthalten. Nachdem Se Ihre Anfrage abgeschickt haben, erhalten Sie ein Angebot eder die

etallllerten Prelsinformationen.

Probentyp Menge Entfernen

Trokwasserringuersuch O1 - 5 1 - November 2026 '
I niassermnguarsin 05 - B5M 3 - e 2076 ;

| weiter einkaufen | ‘ Warenkarb aktualisieren | Bestellen

Abbildung 13: Ansicht Warenkorb

Bestellinformationen

g an. Nachdem Sie Ihre Lieferar

LIEFERADRESSE

Eine Adresse auswahlen.

Untersuchungsstellenstrae und Hausnummer 1v

Untersuchungsstellenadresse 1
Untersuchungsstellenadresse 2
Untersuchungsstellenadresse
UntersuchungsstellenstraBe und Hausnummer 1
11111 Untersuchungsstellenort

Deutschland

ZAHLUNGSINFORMATIONEN
Meine Rechnungsadresse ist dieselbe wie meine Versandadresse.

Rechnungs-E-Mail-Adresse

Ihre Kostenstelle (Rechnungsinformation)

UNTERSUCHUNGSSTELLE

Land *

Deutschland v

Organisation *

Untersuchungsstellenadresse 1

Firma 2

Untersuchungsstellenadresse 2

Firma 3

Untersuchungsstellenadresse

StraRe und Hausnummer *

Untersuchungsstellenstrae und Hausnummer 1

Postleitzahl *  Ort*

11111 Untersuchungsstellenort

INFORMATIONEN ZUR EINHALTUNG DER VORSCHRIFTEN

Die Rahmenbedingungen fir diesen Ringversuch werden akzeptiert.

Die Analytik fiir diesen Ringversuch wird im eigenen Labor, mit eigenem Personal und eigenen Geréten durchgefiihrt.

Ich bin einverstanden, dass die angegebenen Daten fir die Ringversuchsdurchfithrung gespeichert werden.

Das LANUK NRW behalt sich vor, Teilnehmern abzusagen, falls die Anzahl der Anmeldungen die Kapazitatsgrenzen fur die
Probenherstellung tbersteigt. Wir bitten in diesem Fall um Verstandnis *

Abbildung 14: Eingabe Adressen fir die Anmeldung zum Ringversuch

Bitte pflegen Sie fur die Teilnahme am Ringversuch alle Adressfelder (Lieferadresse, Untersuchungsstelle und
Rechnungsinformation) und stimmen den Rahmenbedingungen, die Sie hier einsehen kénnen, zu.
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KUNDENKOMMENTAR

Kommentar

Wenn Sie Kommentare oder besondere Wiinsche haben, tragen Sie diese bitte hier ein.

INFORMATIONEN ZUM RINGVERSUCH

| Merkmale fur Trinkwasserringversuch A1 - Anionen - September 2026 *

Bromat * | Bromid * | Chlorat * | Chlorid * || Chlorit * || Fluorid * | | Nitrat * || Nitrit * || Phosphor * || Sulfat *

Erhalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen fiir diese Ringversuchstypen
Trinkwasserringversuch

Dies betrifft E-Mails, die der Veranstalter manuell versendet, z.B. Newsletter, neue Ringversuche, andere Ringversuchs-spezifische
Informationen

Abbildung 15: Auswahl Merkmale fiir den Ringversuch

Sie kdnnen weiterhin Kommentare an das LANUK verfassen.

Wichtig ist, dass Sie an dieser Stelle die Merkmale fiir den Ringversuch auswéhlen. Hierfur entfernen Sie bitte
alle Merkmale, die sich nicht bestellen wollen, mit dem Kreuz rechts oben neben dem Merkmal

INFORMATIONEN ZUM RINGVERSUCH

Merkmale fiir Trinkwasserringversuch 01 - PSM 1 - November 2026 *

Atrazin * || Ethofumesat * | Flufenacet * | Hexazinon * | | Isoproturon * || Metabenzthiazuron * || Metalaxyl *

Metamitron * || Metolachlor * | | Metribuzin * || Tebuconazol * | | Terbuthylazin * || Bisphenol A *

[ 4

Bromacil

Desethylatrazin
Desethylterbutylazin
Dichlorbenzamid

Diuron

v

Sollten Sie versehentlich ein Merkmal geléscht haben, dass Sie doch bestellen wollen, klicken Sie in das Merk-
malsfeld. lhnen wird eine Liste aller abgewahlten Merkmal angezeigt. Das gewlinschte Merkmal kénnen Sie nun
durch Anklicken wieder hinzufligen.

Sie erhalten abschlieBend eine automatische Anmeldebestatigung des LANUK per Mail. Sie erhalten keine weite-
re Bestatigung durch das LANUK.
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Ansicht Sendungsverfolgungsnummer

Sobald die Proben vom LANUK versandt werden, kénnen sie Informationen tber Ihr Paket Giber die Sendungsver-
folgungsnummer erhalten. Diese Nummer kénnen Sie folgendermaBen einsehen: Gehen Sie hierflr in den Shop
und dann zu dem Reiter ,,Meine Auftrage und Angebote”. Hier finden Sie dann in der Spalte , Tracking Nummer*
die Sendungsverfolgungsnummer mit dem entsprechenden Link fur lhr Paket.

Ringversuche [15] Meine Auftrage und Angebote

Meine Auftrage und Angebote

Datum und
# Bestellte Artikel _ Tracking Nummer
Uhrzeit

10.12.2025 https://www.general-overnight.com/deu_de/versenden/sendungsverfolgung.htmi?
13:23:36 reference=319300247405

4 Test 04 neu

Abbildung 16: Sendungsverfolgungsnummer

Dateneingabe Ringversuch

Zur Dateneingabe fur den laufenden Ringversuch gelangen Sie Uiber die Startseite und unter den aktuell laufen-
den Ringversuchen ganz rechts auf den Stift klicken.

LANUK Ringversuche LANUK=

Kompetenz fir ein
lebenswertes Land

Ubersicht Ringversuche

Labor : Labor an der Mechelens Stralte, Laborstadt, 18-101
Aktuell laufende Ringversuche

Runden status

Trinkwasserringversuch O5 - PSM 3 - Marz 2026 schlieftin 15 Tegen *

Abschlossene Ringversuche

Anstehende Ringversuche

Abbildung 17: Dateneingabe Ringversuch

In der Dateneingabe kénnen Sie bis zur Dateneingabefrist fur die jeweiligen Merkmale die Analysenmethode aus-
wahlen, sowie das Analysedatum, den Messwert und die Messunsicherheit eintragen. Als weitere Option kdnnen
Sie Ihre Daten auch als csv-Datei hochladen. Dafiir missen Sie zunachst unter , Vorlage herunterladen®, die
entsprechende Vorlage herunterladen und kénnen diese dann auf3erhalb des Portals mit Ihren Daten ausfullen.
Nachdem Sie alle Daten eingepflegt haben, konnen Sie diesen Gber Importieren in das Portal Gbertragen.
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Dateneingabe fur Trinkwasserringversuch O5 - PSM 3 - Mdrz 2026

Die Daten sind bis zum Januar 22, 2026 einzureichen

Sie kannen Ihre Daten aus einer CSV-Datei hochladen. Der Inhalt der Datei muss dem Format der Vorlagendatei entsprechen, die Sie durch Klicken auf "Vorlage herunterladen® herunterladen kannen. Die Vorlage enthalt die aktuell eingegebenen Daten. Der Import kann erfolgen, indem Sie die
ausgefulte CSV-Datei hochladen und auf "Importieren” Kiicken.
Durch den Import werden alle in der CSV-Datei angegebenen Dateneingabezeilen aktualisiert.

CSV Datei

Datel auswahlen | Keine Datel ausgewahit

[Pe——

Messunsicherheit

Probencode Merkmal MaReinheit Analysemethode Analysedatum Messwert
v os

po721 N, N-Dimethysulfamid v/l  Methode wahlen v |21 .. E]
pO721 phenylchioridazon v/t .. [E]
po721 v/t T.mm. E]
po721 [ T.mm. 5]
po721 v/l T.mm. E]
po721 v/l T.mm. E]
po721 pg/! T.mm. =]
po721 v/t  Methode wahlen v |21 T.mm. 5]
po741 vg/!  Methode wahien v TT.mm. E]

Daten speichern Daten speichern und bestatigen

Abbildung 18: Ubersicht Dateneingabe

Uber ,Daten speichern* werden lhre Daten im Ringversuchsportal gesichert. Es kénnen weiterhin Daten eingetra-
gen und bearbeitet werden. Uber den Button , Daten speichern und bestatigen” werden die Daten an das LANUK

gemeldet.

Daten Ubermitteln?

& Das Formular zur Dateneingabe wurde erfolgreich gespeichert.

Diese Seite drucken PDF herunterladen E-Mail senden

A Sie haben noch keine Daten eingegeben. Sind Sie sicher, dass Sie die Dateneingabe abschlieen wollen?

Daten bearbeiten oder aktualisieren Daten dbermitteln

Abbildung 19: Datenrtickmeldung

Sie gelangen zu einer weiteren Abfrage, ob Sie die Daten tibermitteln wollen. Ebenso kénnen Sie hier lhre Ergeb-
nisse drucken, als pdf herunterladen oder per E-Mail versenden. Sobald Sie Dateneingabe mit ,, Daten tibermit-
teln” bestatigen, ist keine weitere Dateneingabe oder -anderung moglich. Die Dateneingabe kann dann nur von
Seiten des LANUK bis zur Ergebnisabgabe wieder getffnet werden.
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Ansicht Berichte und Zertifikate

Sie kénnen jederzeit Ihre Berichte und Zertifikate fur alle bisher abgeschlossenen Ringversuche im Ringver-
suchsportal einsehen. Dafiir gehen Sie Gber die Startseite in der Statuszeile auf ,Berichte” und erhalten hier tiber
die Tabelle alle Dokumente. In diesem Bereich haben Sie ebenfalls die Moglichkeit Ihre eingereichten Daten noch-
mals abzurufen.

Alle Berichte

spattensuswahl || sV | 10 v Zeilen —

Dateneingabedeadiine Runden Labor Laborcode  Ringversuchstyp Aktionen Datelen  Links zu offentlichen Berichten Zentifikat Anlage 2. Zentfikat
(Ringversuch)

LANUV
NRWDB,  LCOOS Trinkwasserringversuch Dateneingabe
Duisburg

Kein

verfugbar

Trinkwasserringversuch 04

2025-08-29
e - PSM 2 - November2025

Abbildung 20: Ansicht Berichte und Zertifikate

Dokumenten-Upload

Uber das Ringversuchsportal ProLab HUB besitzen Sie zusatzlich die Maglichkeit Dokumente an das LANUK
zu senden (z. B. fur Notifizierungen). Gehen Sie hierflir Gber die Startseite in der Statuszeile auf ,,Dokumenten-
Upload®.

LANUK =

Kompetenz fiir ein
lebenswertes Land

LANUK Ringversuche

Startseite

Meine Dokumenten-Uploads

Abbildung 21: Bereich Dokumenten-Upload

Klicken Sie hier auf den Button ,,Ein Dokument hochladen*. Uber , Datei auswahlen* kénnen Sie die gewtinschte
Datei auswahlen. Mégliche Dateiformate sind: pdf, doc, docx, xls, xIsx, png, jpg und zip. Zur weiteren Erlduterung
kénnen Sie dem Dokument noch einen Dokumentennamen geben, um eine leichtere Zuordnung zu gewahrleisten.
AnschlieBend klicken sie bitte auf ,,Hochladen®. Das LANUK wird tber Ihren Upload informiert.

Dokument zur Genehmigung hochladen

Bitte laden Sie ein Dokument hoch, das die Organisatoren prifen und kommentieren kdnnen.

Dokument *

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt

Erlaubte Typen: pdf, doc, docx, xIs, xlsx, png, jpg, zip

Dokumentenname

Hochladen

Abbildung 22: Hochladen von Dokumenten fiir Notifizierungen



Anleitung Ringversuchsportal | 12

Fragen /FAQ

Sollten Sie allgemeine Fragen zu Ringversuchen oder zum Ringversuchsportal haben, kdnnen Sie gerne tiber den
Bereich ,,FAQs" Ihr Anliegen an das LANUK senden.

LANUK =

LANUK Ringversuche Kompetenz fiir ein
lebenswertes Land

Startseite

Hier finden Sie einige der haufigsten Fragen und Antworten zum Thema LANUK Ringversuche. Wenn Sie Ihre Frage nicht in der untenstehenden Liste finden kbnnen, klicken Sie bitte auf den untenstehenden Link, um Ihre Frage einzureichen.

Frage stellen

Abbildung 23: Einreichung von Fragen iber den Bereich FAQ

Klicken Sie hierfur auf ,,Neue Frage stellen” und geben anschlieRend lhre Frage in das Textfeld ein. Sie kdnnen
die Fragen anschlieBend mit Bestédtigung ,Frage stellen” an das LANUK einreichen. Wir versuchen lhre Frage
schnellstméglich zu beantworten.

Feedback

Wir begriiRen jedes Feedback von Ihrer Seite und bieten lhnen Giber das Ringversuchsportal ein entsprechendes
Formular an. Hiertiber konnen Sie Anregungen, Riickmeldungen, Einspriiche oder Beschwerden an das LANUK
melden. Gehen Sie hierfur Uber die Startseite in die Statuszeile auf ,, Kontakt".

LANUK Ringversuche

Kontakt

Absender, Name *
E-Mail-Adresse *
Untersuchungsstelle
Zu Ringversuch

Labor-Code

Labor-Nr. (soweit bekannt)

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen so konkret wie maglich *

Sie erhalten eine autor

Absenden

Abbildung 24: Feedback-Formular

Um |hr Anliegen bearbeiten zu kdnnen, sind die Felder Absender, E-Mail-Adresse und Art der Riickmeldung zwin-
gend auszufullen. Ihre Anfrage kénnen Sie Gber den Button ,,Absenden” einreichen.
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